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RESUMO

Agbes que visem aumentar a capacidade de armazenamento podem melhorar a
eficiéncia de processos industriais e refletir em economia de tempo e recursos para a
empresa. Neste presente trabalho teve como objetivo otimizar a capacidade de
armazenagem e a eficiéncia operacional da Nestlé Brasil Ltda. unidade ltuiutaba,
aplicando os principios do Lean Manufacturing e as praticas do Programa 5S. O
sistema Lean busca a eliminacao continua de desperdicios, e sua efetividade depende
da padronizagao e da melhoria continua (Kaizen), sustentadas por cultura disciplinada
e engajamento coletivo. A pesquisa caracterizou-se como aplicada, de abordagem
quantitativa e descritiva, classificada como estudo de caso, por investigar em
profundidade uma operagao real e propor melhorias concretas. O método empregado
foi o ciclo PDCA, abrangendo as etapas de planejamento, execucéo, verificagao e
padronizacdo dos resultados. O diagnéstico inicial identificou desperdicios de
movimentagao e espera, resultantes de um layout subaproveitado e auséncia de
padronizacédo. A intervengdo envolveu a reconfiguragdo da estrutura de
armazenagem, passando de trés para quatro niveis, 0 que proporcionou um aumento
de 67% na capacidade de estocagem e uma economia financeira de R$ 68.961,24 no
periodo de 2025 a 2026. Esses resultados estao alinhados a resultados apresentados
em outros trabalhos, que associam melhorias de layout a elevagdo da eficiéncia
logistica sem necessidade de ampliagao fisica. Além dos ganhos produtivos, o projeto
gerou impactos ambientais positivos, reduzindo o consumo de combustivel e as
emissdbes de CO2, em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, e os dados de emissdao da ANTT. Dessa forma, a integracado entre o
pensamento Lean e a sustentabilidade logistica refor¢a que a eficiéncia operacional e
a responsabilidade ambiental podem caminhar juntas. Conclui-se que a aplicagéo
sistematica do Lean Manufacturing, aliada ao 5S, representa uma estratégia eficaz
para a reducdo de desperdicios, aumento da produtividade e fortalecimento da
competitividade industrial, consolidando a melhoria continua como um pilar essencial

para o desenvolvimento sustentavel das organizagoes.

Palavras-chave: Eficiéncia Operacional; Kaizen; Lean Manufacturing; Otimizacao de
Armazenagem; PDCA; Programa 5S.



ABSTRACT

Actions aimed at increasing storage capacity can improve the efficiency of industrial
processes and result in time and resource savings for companies. The objective of this
study was to optimize the storage capacity and operational efficiency of Nestlé Brasil
Ltda. ltuiutaba unit by applying the principles of Lean Manufacturing and the practices
of the 5S Program. The Lean system seeks the continuous elimination of waste, and
its effectiveness depends on standardization and continuous improvement (Kaizen),
supported by a disciplined culture and collective engagement. The research is
characterized as applied, with a quantitative and descriptive approach, and classified
as a case study for investigating a real operation in depth and proposing concrete
improvements. The method employed was the PDCA cycle, encompassing the stages
of planning, implementation, verification, and standardization of results. The initial
diagnosis identified wastes related to movement and waiting, resulting from an
underutilized layout and lack of standardization. The intervention involved
reconfiguring the storage structure, increasing it from three to four levels, which
provided a 67% increase in storage capacity and financial savings of R$ 68,961.24 for
the period from 2025 to 2026. These results are consistent with findings from other
studies that associate layout improvements with increased logistics efficiency without
the need for physical expansion. In addition to productivity gains, the project generated
positive environmental impacts by reducing fuel consumption and CO, emissions, in
line with the Sustainable Development Goals and ANTT emission data. Thus, the
integration between Lean thinking and logistics sustainability reinforces that
operational efficiency and environmental responsibility can work together. It is
concluded that the systematic application of Lean Manufacturing, combined with 5S,
represents an effective strategy for reducing waste, increasing productivity, and
strengthening industrial competitiveness, consolidating continuous improvement as an

essential pillar for the sustainable development of organizations.

Keywords: Operational Efficiency; Kaizen; Lean Manufacturing; Storage Optimization;
PDCA; 5S Program.
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1 INTRODUGAO

A competitividade crescente que caracteriza o ambiente industrial
contemporaneo obriga as empresas a investir continuamente no aperfeicoamento de
seus processos produtivos, logisticos e administrativos, em busca de maior eficiéncia,
flexibilidade e rapidez de resposta as demandas do mercado (Slack; Chambers;
Johnston, 2019). Nesse contexto, metodologias voltadas a melhoria continua tornam-
se essenciais, pois contribuem para a reducédo de desperdicios, o uso racional dos
recursos disponiveis e a melhoria dos fluxos operacionais internos (Womack; Jones,
2004). Entre essas abordagens, destaca-se o Lean Manufacturing, derivado do
Sistema Toyota de Producéo, orientado pela eliminagao sistematica de atividades que
nao agregam valor do ponto de vista do cliente (Ohno, 1997), uma vez que os ganhos
reais de produtividade decorrem da minimizagao de perdas, retrabalhos e movimentos
desnecessarios ao longo da cadeia produtiva (Shingo, 1996). Quando aplicado ao
contexto da armazenagem, o pensamento enxuto torna-se ainda mais relevante, pois
almoxarifados, depodsitos e centros de estocagem frequentemente concentram
ineficiéncias relacionadas ao excesso de materiais, a ocupacdo inadequada do
espaco e a fluxos pouco estruturados (Ballou, 2014), impactando diretamente os
custos logisticos, a seguranga, o tempo de reposi¢ao interna e a qualidade do servigo
prestado (Bowersox; Closs; Cooper, 2018). Diante desse cenario, o presente trabalho
descreve um projeto de otimizagdo da capacidade de estocagem e do desempenho
das operacdes logisticas internas na Fabrica Nestlé Brasil Ltda., localizada em
ltuiutaba, integrando os principios do Lean Manufacturing as praticas do Programa
58S, reconhecido como um dos pilares culturais do pensamento enxuto por promover
ordem, disciplina e padronizagdo no ambiente de trabalho (Liker, 2004), sustentando
0 processo continuo de aperfeicoamento defendido por Imai (1996) no conceito de
Kaizen, demonstrando como a reorganizagao fisica do espacgo, o redesenho dos fluxos
logisticos e a estruturagdo visual do ambiente podem gerar ganhos significativos de
produtividade, reducao de retrabalhos, melhoria na gestdo dos estoques e aumento
da capacidade de armazenagem, fortalecendo o desempenho competitivo da unidade
fabril.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é ampliar a capacidade de armazenagem da
Fabrica Nestlé Brasil Ltda., localizada em ltuiutaba, por meio da reorganizagéo da
estrutura fisica existente e da otimizagao dos fluxos logisticos internos, assegurando
a continuidade operacional sem gerar interrup¢gdes ou impactos negativos na rotina

produtiva.

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos consistem em reorganizar a estrutura fisica da area de
armazenagem, otimizar os fluxos logisticos internos de movimentacdo de materiais,
melhorar o aproveitamento do espaco disponivel, reduzir desperdicios, retrabalhos e
deslocamentos desnecessarios, aumentar a eficiéncia das operagdes de
armazenagem, assegurar a continuidade operacional durante a implementagao das
melhorias, promover maior organizagéo, padronizagéo e disciplina no ambiente de
trabalho e contribuir para a redugdo dos custos logisticos e o fortalecimento da

competitividade da unidade.

3 JUSTIFICATIVA

A melhoria da capacidade de armazenagem configura-se como uma acao
estratégica dentro da logistica industrial, especialmente porque estoques mal
posicionados ou organizados de forma inadequada tendem a gerar perdas associadas
aos desperdicios de Movimentagcao e Espera — dois dos tipos de muda identificados
por Ohno (1997) na filosofia Lean Manufacturing. Além de comprometerem o fluxo
continuo de materiais, tais condigbes provocam aumento do tempo gasto para
localizar itens, elevagdo do risco de acidentes e dificuldades no planejamento
operacional, fatores que, segundo Liker (2004), impactam diretamente o desempenho
produtivo e a eficiéncia global do sistema. A literatura evidencia que abordagens
voltadas a melhoria continua, como Lean Manufacturing, PDCA e 5S, tém
apresentado resultados expressivos em intervengdes relacionadas a reorganizagao

de layouts e otimizagdo de estoques. Silva e Santos (2020) demonstraram que a
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integragdo do PDCA aos principios Lean promoveu uma reducdo de 45% nos
desperdicios de movimentagdo em um centro logistico, além de elevar o
aproveitamento do espaco fisico. Resultados semelhantes foram identificados por
Souza et al. (2019), que verificaram aumento de 32% na produtividade apos a
implementagdo conjunta do 5S e da revisdo do layout, reforcando que praticas de
organizacdo estruturada contribuem diretamente para ambientes industriais mais
seguros e eficientes. Rodrigues, Almeida e Pinto (2021) também apontaram que
intervencdes baseadas no pensamento enxuto podem ampliar significativamente a
capacidade volumétrica de armazenagem sem necessidade de expansao fisica,
apenas por meio de ajustes como padronizagao visual, adequagao das alturas de
armazenagem e reorganizacao dos fluxos internos. Esses achados sustentam a
relevancia da abordagem adotada neste estudo, indicando que metodologias
semelhantes alcancaram resultados comprovadamente positivos em diferentes
cenarios industriais. Diante disso, torna-se evidente que a reorganizagao estratégica
dos recursos fisicos, associada a praticas de gestao consistentes e cultura disciplinar,
€ determinante para o aumento da eficiéncia produtiva e da competitividade
organizacional. Conforme afirmam Womack e Jones (2004 ), a aplicagéo dos principios
Lean contribui ndo apenas para melhorias operacionais imediatas, mas também para
a sustentabilidade de longo prazo, ao promover o uso racional dos recursos e

fortalecer a I6gica da melhoria continua dentro do sistema produtivo.

4 FUNDAMENTAGAO TEORICA
4.1 Administragcao da Produgao e Operagoes

A Administracdo da Produgdo e Operagdes exerce fungdo essencial na
coordenagao dos recursos organizacionais, assegurando que materiais, pessoas,
tecnologia e informacdes sejam convertidos em bens e servicos de maneira eficiente
e com o minimo de perdas. Chiavenato (2021) afirma que essa area envolve o
planejamento, a organizacdo e o controle das atividades produtivas, de modo a
garantir o uso adequado dos recursos e o alinhamento com os objetivos estratégicos
da empresa. Segundo Slack et al. (2019), a gestdo da produgado busca equilibrar
elementos como eficiéncia, qualidade, rapidez e flexibilidade, orientando as decisdes

operacionais as demandas do mercado e a estratégia competitiva adotada. Para os



11

autores, o desempenho produtivo depende da reducdo de atividades sem valor
agregado, da padronizagao das rotinas e da busca continua por processos focados
no cliente e na exceléncia operacional. Corréa e Corréa (2012) destacam que
administrar a produgao significa integrar fluxos de materiais, informacdes e pessoas
em um sistema coerente, que consiga sustentar simultaneamente produtividade e
qualidade. Nesse sentido, metodologias de melhoria continua — como o ciclo PDCA
e o Lean Manufacturing — auxiliam na identificagdo de gargalos e na eliminagao
sistematica de desperdicios, contribuindo para maior fluidez e reducao de custos. Para
Tubino (2017), aprimorar continuamente os processos € um requisito indispensavel
para a competitividade, ja que a auséncia de padronizagao e controle provoca atrasos,
retrabalhos e falhas operacionais. Complementarmente, Martins e Laugeni (2015)
argumentam que a administragdo da producédo ndo se limita a execugao técnica:
envolve também decisbes estratégicas relacionadas a capacidade produtiva,
organizacao do layout, gestdo de estoques e adocao de tecnologias, fatores que
influenciam diretamente o desempenho organizacional. Dessa forma, o alinhamento
entre planejamento, controle operacional e praticas de melhoria continua constitui um
elemento fundamental para a competitividade, sustentabilidade e evolugdo das

organizagdes no ambiente industrial contemporaneo.

4.2 Armazenagem e Logistica Industrial

A armazenagem constitui um elemento central da logistica industrial, pois &
responsavel ndo apenas pela guarda temporaria de materiais, insumos e produtos,
mas também pela manutencdo da fluidez dos fluxos internos de abastecimento e
distribuicdo. Para Ballou (2014), a armazenagem deve ser compreendida como um
processo estratégico que influencia diretamente os custos logisticos, o0 desempenho
operacional e o nivel de servigo oferecido ao cliente, ultrapassando a ideia de ser
apenas um local fisico destinado ao estoque. Segundo Bowersox, Closs e Cooper
(2018), a eficiéncia logistica depende do equilibrio entre o uso adequado dos recursos
fisicos — como areas destinadas ao armazenamento, sistemas de controle e
equipamentos de movimentagcdo — e a necessidade de precisdao e agilidade das
operagbes. A falta de organizagdo no layout, a auséncia de padronizagdo nos
enderegamentos ou o controle inadequado dos estoques tendem a gerar desperdicios

relacionados a movimentacdo, espera e superprocessamento, desperdicios estes
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amplamente discutidos no pensamento enxuto por Ohno (1997). Moura (2018)
destaca que o planejamento da armazenagem deve priorizar acessibilidade,
segurancga e utilizagao eficiente do espaco, considerando que o estoque representa
um ativo de alto valor e com forte impacto na rentabilidade empresarial. A integragao
dos principios Lean nesse processo contribui para otimizar o uso volumétrico, reduzir
deslocamentos desnecessarios e eliminar ociosidades ao longo do fluxo de materiais,
favorecendo a eficiéncia operacional e o melhor aproveitamento da infraestrutura
disponivel. Para Corréa e Corréa (2012), a eficacia das atividades de armazenagem
depende da harmonia entre o layout fisico, os sistemas de informagdo e o
planejamento de demanda, uma vez que essa integragao possibilita fluxos continuos
e previsiveis. Em consonancia, Slack et al. (2019) argumentam que o armazém deve
ser tratado como um componente estratégico da cadeia de suprimentos, capaz de
agregar valor ao cliente final por meio da confiabilidade, rapidez e precisdo nas
operagoes logisticas. Assim, torna-se evidente que a reorganizacao do ambiente de
armazenagem ¢é fundamental para garantir a fluidez operacional, padronizacdo dos
processos e alinhamento entre capacidade instalada e necessidades da demanda,
consolidando a logistica como um diferencial competitivo no contexto das operagdes

industriais.

4.3 Sistema Toyota de Producao e Evolugao do Lean Manufacturing

O Sistema Toyota de Producéo (STP) surgiu no Japao no periodo pos-Segunda
Guerra Mundial, em um contexto de escassez de recursos e necessidade de elevada
eficiéncia produtiva. Desenvolvido principalmente por Taiichi Ohno, o sistema tinha
como foco a eliminagdo de desperdicios, a producdo conforme a demanda e a
melhoria continua dos processos (Ohno, 1997). Ao longo do tempo, os principios do
STP foram sistematizados e difundidos internacionalmente sob a denominacao de
Lean Manufacturing, consolidando-se como uma filosofia de gestao voltada a criacao
de valor com o minimo de recursos (Womack; Jones, 2004).0Ohno (1997) organiza tais
desperdicios em sete categorias classicas: (1) superproducgéo; (2) espera; (3)
transporte; (4) processamento inadequado; (5) excesso de estoques; (6)
movimentagdes desnecessarias; e (7) defeitos. A redugdo sistematica desses
elementos representa um dos pilares da melhoria continua e da estabilizacdo dos

processos.
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Tabela 1 — Descricdo dos desperdicios (muda).

Desperdicio Descrigao

Superprodugéao Superprodugéao

Espera Tempo ocioso entre processos

Transporte Movimentagao excessiva de materiais

Processamento desnecessario Etapas que ndo agregam valor

Estoques Acumulo de materiais ou produtos

Movimentagao Deslocamentos desnecessarios de
pessoas ou equipamentos

Defeitos Retrabalhos e perdas de qualidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Para Shingo (1996), o conhecimento profundo das fontes de desperdicio e sua
eliminacao sistematica sao fundamentais para alcangar um fluxo continuo, uma vez
que cada forma de muda gera consumo indevido de tempo, energia ou recursos. Ja
Liker (2004) destaca que o Lean se fortalece quando apoiado por uma cultura
organizacional disciplinada, focada no aprendizado constante e na integragdo entre
pessoas e processos. Womack e Jones (2004) conceituam o pensamento enxuto
como uma filosofia direcionada a geragao de valor com o minimo uso de recursos,
criando um fluxo continuo por meio do alinhamento entre tecnologia, processos e
trabalhadores. Shingo (1996) reforca que o desempenho Lean depende da
capacidade de identificar causas-raiz das ineficiéncias, padronizar rotinas e promover
a melhoria continua. Liker (2004) enfatiza ainda que o Lean deve ser interpretado
como um sistema sociotécnico, voltado ao desenvolvimento organizacional e
sustentado pela pratica de solugdo estruturada de problemas. Para Imai (1996), o
Kaizen funciona como a engrenagem que alimenta o Lean, garantindo avangos
incrementais e permanentes no cotidiano da producdo. No d&mbito da armazenagem,
0s principios Lean impulsionam a reorganizagao dos fluxos, a diminui¢ao de trajetos,
a eliminacdo de etapas desnecessarias e a criacdo de um ambiente funcional e

visualmente claro. Corréa e Corréa (2012) apontam que ferramentas como Kanban,
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layout celular, Just in Time e 5S proporcionam ganhos expressivos de produtividade,
confiabilidade e utilizagdo do espaco. Em alinhamento, Slack et al. (2019) afirmam
que a aplicagdo do Lean contribui para reduzir custos, elevar a confiabilidade
operacional e intensificar a entrega de valor ao cliente. Assim, o Lean Manufacturing
configura-se como um modelo abrangente de gestdo, no qual pessoas, processos e
recursos sao integrados para promover desempenho superior e competitividade

sustentavel.

4.4 O Programa 5S e a Melhoria Continua

O Programa 5S representa um dos alicerces comportamentais essenciais para
a adocao do Lean Manufacturing, pois estabelece condi¢gdes para a criagdo de um
ambiente organizado, limpo e funcional. Segundo Campos (2014), o programa &
composto pelos sensos de Seiri (Utilizagdo), Seiton (Ordenacgéo), Seiso (Limpeza),
Seiketsu (Padronizagcdo) e Shitsuke (Disciplina), os quais objetivam reduzir
desperdicios, promover ordem e estimular responsabilidade individual e coletiva. Liker
(2004) ressalta que 0 5S é o passo inicial para uma implantacdo Lean bem-sucedida,
visto que sua pratica garante organizagao e clareza fundamentais para a aplicacéao de
ferramentas como Kanban, Kaizen e Just in Time. Complementando essa viséao,
Shingo (1996) observa que padronizagdo e limpeza sdo elementos que reduzem
variagoes, reforcam o controle visual e permitem detectar falhas com maior rapidez.
Para Imai (1996), a melhoria continua (Kaizen) depende da disciplina operacional e
do envolvimento ativo dos colaboradores, o que torna o 5S indispensavel para
consolidar uma cultura orientada ao aperfeicoamento continuo. Moura (2018)
acrescenta que a presencga do 5S impacta positivamente a seguranca, a motivacao e
a produtividade, refletindo em ganhos diretos de qualidade. Corréa e Corréa (2012)
reforcam que o 5S funciona como elo entre as praticas operacionais e os objetivos
estratégicos da organizagao, oferecendo base sdlida para manter as melhorias
implantadas. Assim, o0 programa transcende sua aplicacdo como ferramenta
organizacional, tornando-se uma filosofia de gestao voltada a disciplina, estabilidade,

engajamento e manutengao dos resultados obtidos.
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4.5 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA constitui uma ferramenta fundamental para a conducao de
melhorias continuas nos processos organizacionais. Segundo Campos (2014), o
método estrutura-se nas etapas de Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar (Check) e
Agir corretivamente (Act), permitindo controle sistematico dos resultados e
padronizacdo das melhorias. Sua aplicacdo em ambientes administrativos e
operacionais favorece a tomada de decisdo baseada em dados, a redugao de falhas

e a consolidagao dos resultados alcangados.

5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo fundamenta-se nos principios da Administracdo, com foco na
gestao da produgao, logistica e operagdes. A pesquisa é classificada como aplicada,
de abordagem quantitativa e carater descritivo, utilizando-se do estudo de caso como
procedimento técnico. As alteragcdes propostas foram executadas durante periodos
programados de manutencao, de modo a evitar interrupgdes nas operacdes e perdas
de tempo produtivo, conforme recomendado por praticas de gestdo eficiente de
operagodes (Slack et al., 2019). Para Gil (2019), esse tipo de pesquisa busca gerar
conhecimentos voltados a intervencao pratica, promovendo melhorias reais no
contexto estudado — o que se adequa plenamente ao objetivo de reorganizar e
ampliar a eficiéncia da area de armazenagem. Conforme a classificacdo proposta por
Vergara (2020), o estudo assume carater descritivo, uma vez que procura expor,
compreender e interpretar os fenbmenos observados nas atividades logisticas. Em
relagao aos procedimentos técnicos, o trabalho configura-se como um estudo de caso,
pois examina detalhadamente uma unidade organizacional especifica — a Fabrica
Nestlé Brasil Ltda., situada em ltuiutaba — com a finalidade de elaborar propostas de
aperfeicoamento aplicaveis diretamente a rotina operacional. A estrutura
metodoldgica adotou o ciclo PDCA (Plan—Do—Check—Act), reconhecido como um dos
metodos mais consistentes para condugado de melhorias continuas. De acordo com
Campos (2014), o PDCA permite organizar atividades de planejamento, execucgao,
verificacdo e padronizagao, assegurando controle sistematizado dos resultados. Na
etapa Plan, realizou-se um diagndstico minucioso da situagao inicial da area de

armazenagem. Essa fase compreendeu o levantamento fisico do /ayout existente, a
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medicdo das dimensdes da estrutura de estocagem e a analise dos fluxos de
movimentagdo de materiais, permitindo identificar desperdicios relacionados a
movimentagao, a espera e ao subaproveitamento do espago vertical disponivel. A
partir desse diagnostico, definiu-se a proposta de reconfiguragdo da estrutura de
armazenagem, com aumento do numero de niveis e melhor aproveitamento
volumétrico, bem como a aplicagéo das praticas do Programa 5S. Ainda nessa etapa,
foi planejado o momento mais adequado para a execugao das alteragdes, de modo a
nao comprometer a continuidade operacional da fabrica. Assim, definiu-se que as
intervencdes seriam realizadas durante o periodo programado de manutengao
industrial, quando a unidade se encontrava parada, garantindo a implementagao das
melhorias sem impactos negativos na rotina produtiva. Observou-se que a disposi¢cao
original apresentava trés niveis de armazenagem, cada um com 1,62 m, totalizando
42 posigoes. Slack et al. (2019) ressaltam que um arranjo fisico inadequado tende a
gerar deslocamentos excessivos, esperas e dificuldades operacionais,
comprometendo a eficiéncia. Os dados coletados evidenciaram a subutilizacdo da
altura disponivel e a baixa eficiéncia no aproveitamento do volume interno. Ainda
nessa etapa, foram identificadas as causas principais dos desperdicios presentes no
processo. Os desperdicios de Movimentacao e Espera, descritos por Ohno (1997),
mostraram-se predominantes e estavam relacionados a falta de padronizagao visual,
ao posicionamento inadequado dos materiais e a auséncia de légica nos fluxos de
abastecimento e retirada. A partir desses achados, propés-se a reconfiguragdo da
estrutura, aumentando-se o numero de niveis de trés para quatro, com altura
aproximada de 1,20 m, preservando os 14 vaos horizontais. Segundo Corréa e Corréa
(2012), melhorias no fator de ocupagédo volumétrica resultam em ganho direto de
eficiéncia, elevando a capacidade util sem necessidade de ampliacao fisica. A etapa
Do contemplou a execugdo das modificacbes planejadas. Foi promovida a
reorganizagao da area de armazenagem, adequando as estruturas para melhor
aproveitamento da altura disponivel. Simultaneamente, aplicaram-se praticas do
Programa 5S, voltadas a organizagao, padronizagao e melhoria do controle visual do
ambiente. Imai (1996) destaca que o 5S estabelece a base cultural necessaria para
sustentar praticas Lean, pois promove disciplina e clareza operacional. Em seguida,
na etapa Check, os resultados das intervengbdes foram avaliados. Indicadores de
capacidade e de eficiéncia logistica foram mensurados e comparados com os valores

registrados no diagnéstico inicial. As anadlises demonstraram aumento expressivo na
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capacidade de armazenagem e maior fluidez nos movimentos internos, ratificando a
efetividade da solugédo adotada. Por fim, na etapa Act, os novos procedimentos foram
formalizados e padronizados, garantindo continuidade e estabilidade aos ganhos
obtidos. Para Liker (2004), a padronizagédo impede retrocessos e fortalece o ciclo de
melhoria continua dentro da filosofia Lean.

Dessa forma, a integragao entre o PDCA, os principios Lean e as praticas do
Programa 5S mostrou-se adequada e eficaz para a reorganizagdo do espacgo de
armazenagem, resultando em ganhos verificaveis de capacidade, eficiéncia e

racionalizacido dos recursos utilizados.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

A incorporagdo das melhorias estruturais e organizacionais proporcionou
avancos significativos na operacgao logistica da Fabrica Nestlé Brasil Ltda., localizada
em ltuiutaba. A nova configuragdo do sistema de armazenagem acrescentou 28
posicdes ao total existente, elevando em 67% a capacidade de estocagem (Figura 1).
Esse resultado evidencia o potencial de otimizagdo do espago descrito por Ballou
(2014), o qual ressalta que o aproveitamento eficaz da area interna pode aumentar

substancialmente a produtividade sem exigir expanséo fisica das instalagdes.

Figura 1 — Comparativo da estrutura de armazenagem antes e apds a otimizagao

dos vaos.

Antes 1,62 Depois 1,20
de altura por vao de altura por vao
1,62 1,20
1,62 A

1,20
1,62
1.20

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Esses resultados convergem com as analises de Ballou (2014) e Slack et al. (2019),
que afirmam que ajustes no layout e na organizacdo do ambiente interno geram
expressivos ganhos operacionais com baixo investimento (Figura 2 e Figura 3). Além
disso, as evidéncias reforcam a consonancia entre as praticas Lean e os objetivos
estratégicos da empresa, reafirmando a logistica como um componente essencial da

vantagem competitiva.

Figura 2 — Estrutura de armazenagem antes da otimizagao.

o

Fonte: Arquivo pessoal (2025).
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Figura 3 — Estrutura de armazenagem apds a otimizagao (quatro niveis).

Fonte: Arquivo pessoal (2025).

Além da ampliagdo da capacidade, observou-se melhora perceptivel no fluxo
das movimentacgdes internas. Redugdes nos deslocamentos desnecessarios € nos
tempos de espera — identificados previamente no diagnéstico — tornaram o processo
mais eficiente. Conforme argumenta Ohno (1997), os desperdicios de Movimentagao
e de Espera sao entraves diretos a produtividade e prejudicam a estabilidade

operacional. A nova disposi¢cdo do espag¢o, somada a padronizagdo dos acessos,
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resultou em maior previsibilidade nas operagdes, favorecendo o sequenciamento das
atividades e o uso adequado do tempo.

Outro ponto de destaque refere-se ao fortalecimento das praticas do Programa
5S no ambiente de trabalho. A aplicacdo continua dos sensos de utilizagao,
ordenagédo, limpeza, padronizagdo e disciplina (Campos, 2014) contribuiu para
melhorias na organizagao visual, na conferéncia dos itens e no controle dos estoques.
Com isso, consolidou-se um ambiente mais seguro, limpo e organizado, caracteristica
essencial da cultura de melhoria continua, conforme enfatiza Imai (1996). Por fim, as
mudancas realizadas apresentaram impactos diretos no desempenho financeiro. A
comparagao entre o cenario inicial e o periodo pés-implementagdo revelou uma
economia total projetada de R$ 68.961,20 entre 2025 e 2026, proveniente da redugao
de retrabalhos, da diminui¢gdo do tempo de movimentacao, do aumento da capacidade
e do uso mais racional de equipamentos e mao de obra (Tabela 2). Esses resultados
confirmam a visdo de Liker (2004), segundo a qual a filosofia Lean defende que
melhorias operacionais consistentes devem refletir em reducdes claras de custos e
em melhor desempenho. O aumento da capacidade de armazenagem proporcionou a
reducao da necessidade de transporte externo e de novas estruturas fisicas. O termo
saving, utilizado na Tabela 2, refere-se a economia financeira obtida a partir da
eliminacao de custos logisticos adicionais, tais como fretes, movimentagdes
desnecessarias e utilizacdo excessiva de recursos. Nesse sentido, o saving
representa o valor economizado pela empresa em decorréncia da solu¢ao aplicada,
permitindo uma interpretacdo mais objetiva e pratica dos resultados apresentados,
especialmente no que se refere a redugao de custos e ao aumento da eficiéncia

logistica (Ballou, 2014; Bowersox; Closs; Cooper, 2018).

Tabela 2 — Planilha de calculo da economia financeira apds implementacéo das

mudancgas.
Otimizacao de Custo por Frete p/ Saving Total por ano
Posicbes Posicao unidade Otimizacao
Projeto
28 R$79,20 RS 126,04 R$ 5746,77 R$ 68961,24

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Além dos ganhos operacionais e econdmicos, o projeto apresentou resultados
significativos sob a ética da sustentabilidade ambiental. A otimizacdo da capacidade
de armazenagem e o redesenho dos fluxos logisticos internos resultaram na redugao
de uma carreta de transporte por més no trajeto entre Araguari (MG) e ltuiutaba (MG),
0 que representa uma economia relevante no consumo de combustivel féssil e,
consequentemente, na emissdo de gases de efeito estufa (GEE). A distancia
rodoviaria entre Araguari e ltuiutaba é de aproximadamente 170 km. Considerando
um consumo medio de 2,5 km/I de diesel, essa viagem mensal corresponderia a um
gasto aproximado de 68 litros de combustivel por viagem (170 km + 2,5 km/l = 68 L).
Se reduzirmos uma viagem completa por més, isso significa economizar cerca de 816
litros de diesel por ano (68 L x 12). Quanto a emissao de CO,, usando um fator médio
de emissao para caminhdes de carga pesada (por exemplo, ~2,75 kg CO,, por litro de
diesel — esse valor pode variar conforme parametro local/estudo, mas podemos usar
uma estimativa conservadora para TCC), a economia anual de 816 litros resultaria em
aproximadamente 2,25 toneladas de CO, evitadas por ano (816 L x 2,75 kg CO,/L =
2.244 kg CO,). Essa redugao evidencia o compromisso da unidade com praticas mais
sustentaveis e de baixo impacto ambiental. Conforme Liker (2004), a filosofia Lean —
ao promover a eliminacido de movimentacdes desnecessarias e o uso eficiente dos
recursos logisticos — se alinha a conceitos de “producao enxuta e verde” (Lean &
Green), que buscam unir eficiéncia operacional e responsabilidade ambiental (Moura,
2018; Womack; Jones, 2004).Assim, os resultados da Fabrica Nestlé Brasil Ltda., em
ltuiutaba, ultrapassam ganhos puramente operacionais, refletindo também em
beneficios ambientais concretos, como a redugao das emissdes de gases poluentes,
o0 menor desgaste das rodovias e 0 uso otimizado de combustiveis. Esse cenario
reforga que a integragao entre Lean Manufacturing e sustentabilidade logistica € uma
estratégia inteligente e moderna para o desenvolvimento industrial, consolidando um

modelo produtivo mais responsavel e eficiente.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo demonstrou que a aplicacdo consistente dos principios do
Lean Manufacturing, associada a uma gestao eficiente da armazenagem e ao uso
disciplinado das praticas do Programa 5S, exerce influéncia direta sobre a elevagéo

da eficiéncia operacional e o fortalecimento da competitividade industrial. Como
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salientado por Ohno (1997), a eliminagc&o continua de desperdicios constitui a base
para a construgdo de processos mais ageis, produtivos e alinhados ao fluxo ideal de
operagdes. As mudangas implementadas na Fabrica Nestlé Brasil Ltda., unidade
ltuiutaba, confirmam essa proposi¢do, uma vez que a reorganizagao espacial e o
redesenho dos fluxos internos de movimentagao permitiram reduzir deslocamentos
improdutivos, melhorar o acesso aos materiais e ampliar a capacidade de estocagem
em 67%. A adogao estruturada do Programa 5S também se mostrou decisiva para
sustentar as melhorias alcangadas, ampliando o nivel de organizagao, limpeza e
disciplina no ambiente de trabalho. De acordo com Campos (2014), o 5S estabelece
as bases necessarias para a estabilidade operacional, pois promove padronizagao,
organizacao visual e maior facilidade na identificacdo de irregularidades. Essa
perspectiva converge com as ideias de Imai (1996), que reforca que o Kaizen — ou
melhoria continua — resulta de pequenos avancos diarios, impulsionados pelo
envolvimento das equipes e pela manutengao de rotinas solidas de trabalho. Do ponto
de vista econbmico, a economia projetada de R$ 68.961,20 evidencia que
intervencdes fundamentadas em metodologias consolidadas ndo apenas elevam a
performance operacional, como também otimizam o uso dos recursos disponiveis. Tal
constatagao dialoga com Liker (2004), que defende que o Lean deve ser entendido
como um sistema integrado de gestdo capaz de gerar valor sustentavel e evitar o
retorno de ineficiéncias ao processo. Conclui-se que a solugao aplicada alcancou
plenamente o objetivo proposto, uma vez que a reorganizagdo da estrutura de
armazenagem, aliada aos principios do Lean Manufacturing e as praticas do Programa
5S, gerou resultados concretos e mensuraveis. A ampliacdo da capacidade, a
economia financeira obtida e a melhoria do fluxo operacional demonstram a
efetividade da intervencdo. Dessa forma, o estudo confirma que a aplicagao
estruturada de metodologias de gestdao administrativa e operacional contribui
diretamente para o aumento da eficiéncia, sendo este resultado a principal evidéncia
do sucesso do trabalho desenvolvido.
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