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RESUMO

Esta pesquisa investigou as praticas educativas relacionadas ao Letramento
Informacional (LI) desenvolvidas por bibliotecarios nas bibliotecas do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM),
considerando a importancia do acesso ético e critico a informagdo no contexto da
Educacao Profissional e Tecnoldgica. A pesquisa partiu da compreensédo de que,
diante da crescente quantidade de informagdes disponiveis, € necessario que o0s
estudantes desenvolvam habilidades para acessar, selecionar, interpretar e utilizar
essas informacgdes de maneira autbnoma e consciente. Diante disso, a investigacao
buscou responder a seguinte questdo: quais sao as praticas educativas realizadas e
os desafios enfrentados pelos bibliotecarios para o fomento do LI nas bibliotecas do
IFTM? O estudo teve como objetivo geral investigar as praticas de Letramento
Informacional (LI) desenvolvidas pelos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas do
IFTM, considerando seus desafios e potencialidades no contexto institucional.
Adotou-se uma abordagem qualiquantitativa e exploratoria, utilizando-se como
instrumento um questionario aplicado aos bibliotecarios da Rede IFTM. Os dados
foram analisados por meio da técnica de analise de conteudo. Os resultados
evidenciaram que, embora existam limitagcbes como a falta de tempo, recursos e
articulacdo pedagdgica institucional, os bibliotecarios realizam praticas significativas
de mediagao da informacédo, orientagdo ao uso de fontes confiaveis, normalizacao
de trabalhos académicos e incentivo a pesquisa, ainda que, em muitos casos, essas
agdes ocorram de forma nao sistematizada ou com pouca integragéo institucional.
Como produtos educacionais, foram desenvolvidos dois guias de usuarios — um
voltado ao uso do Portal de Peridodicos da Capes e outro ao sistema Sophia
Biblioteca — e um folheto explicativo direcionado a professores e alunos, com o
intuito de promover o uso qualificado dessas ferramentas e favorecer a autonomia
informacional dos usuarios. Concluiu-se que o LI, quando inserido no cotidiano das
bibliotecas escolares e técnicas, amplia as possibilidades formativas dos estudantes,
reafirmando o papel do bibliotecario como agente educativo e a biblioteca como
espacgo pedagogico essencial no processo de constru¢ao do conhecimento.

Palavras-chave: letramento informacional; biblioteca; educacido profissional e
tecnoldgica; mediacao da informacgao; ensino e aprendizagem.



ABSTRACT

This research investigated the educational practices related to Information Literacy
(IL) developed by librarians in the libraries of the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Triangulo Mineiro (IFTM), considering the importance of
ethical and critical access to information in the context of Professional and
Technological Education. The study was based on the understanding that, given the
growing amount of available information, students must develop skills to access,
select, interpret, and use this information autonomously and consciously. In this
context, the research sought to answer the following question: what are the
educational practices carried out and the challenges faced by librarians in promoting
IL in IFTM libraries? The general objective was to investigate the Information Literacy
(IL) practices developed by librarians working in the libraries of IFTM, considering
their challenges and potentialities in the institutional context. A qualitative and
quantitative exploratory approach was adopted, using a questionnaire applied to the
librarians of the IFTM Network as an instrument. The data were analyzed using
content analysis techniques. The results showed that, although there are limitations
such as lack of time, resources, and institutional pedagogical articulation, librarians
carry out significant practices such as information mediation, guidance on the use of
reliable sources, academic work standardization, and encouragement of research,
although in many cases these actions occur in a non-systematized manner or with
little institutional integration. As educational products, two user guides were
developed — one focused on the use of the CAPES Journals Portal and the other on
the Sophia Library System — as well as an explanatory leaflet aimed at teachers and
students, in order to promote qualified use of these tools and foster users'
informational autonomy. It was concluded that IL, when integrated into the daily
routine of school and technical libraries, expands students' educational possibilities,
reaffirming the role of the librarian as an educational agent and the library as an
essential pedagogical space in the knowledge construction process.

Keywords: information literacy; library. professional and technological education;
information mediation; teaching and learning.
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Desde os primordios da civilizagdo, as bibliotecas tém sido instituicdes
centrais na preservagao e disseminagdo do conhecimento. Inicialmente, surgiram
como sistemas rudimentares de registro em placas de argila, evoluindo ao longo dos
séculos para se tornarem centros de informacdo robustos, abarcando desde
pergaminhos e coédices até as mais modernas bibliotecas digitais. Conforme
apontado por Milanesi (1986), as bibliotecas n&do apenas armazenam, mas também
organizam e disponibilizam informag¢des, desempenhando um papel crucial na
preservacao da memoria coletiva da humanidade. Essa fungao adaptativa tem sido
essencial para que as bibliotecas mantenham sua relevancia em um mundo em
constante mudanga, onde a evolugao tecnoldgica impde novas formas de acesso e
organizagdo do conhecimento. A invengdo do pergaminho, do coédice e, mais
recentemente, da internet, representaram mudancas significativas na histéria das
bibliotecas, que passaram a armazenar conhecimento em diferentes suportes ao
longo do tempo. A adaptagdo a essas mudangas foi fundamental para que as
bibliotecas continuassem a cumprir sua missido de servir ao publico de forma
heterogénea, oferecendo uma variedade de recursos e servigos.

A biblioteca, portanto, € mais que um espago arquiteténico: “E um lugar de
didlogo com o passado, de criagdo, e a conservagao s tem sentido como fermento
dos saberes e motor dos conhecimentos, a servigo da coletividade inteira” (Baratin,
Jacob, 2000, p. 9).

Neste contexto, em um mundo marcado pelo excesso de informagdes
disponiveis, torna-se um desafio para o ser humano nao apenas acessar, mas
também selecionar, organizar e utilizar os dados de maneira adequada. Esse
cenario impde a necessidade de estratégias que permitam a mediacédo e a
apropriacdo critica da informacdo, papel fundamental das bibliotecas e dos
profissionais da informacdo. Assim, torna-se indispensavel o desenvolvimento de
competéncias que capacitem os individuos a lidar com esse grande volume de
informagdes de forma eficiente e reflexiva.

E nesse sentido que o Letramento Informacional (LI) se apresenta como uma
resposta evolutiva as demandas da sociedade contemporanea. Conforme destaca
Gasque e Tescarolo (2010, p. 28), o LI “corresponde ao processo de

desenvolvimento de competéncias para localizar, selecionar, acessar, organizar,
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usar informagéo e gerar conhecimento, visando a tomada de decisao e a resolugao
de problemas”. Dessa forma, ele possibilita ndo apenas o aprimoramento da busca e
do uso da informagdo, mas também promove autonomia, emancipagdo e senso
critico, elementos essenciais para a construcdo do conhecimento e a atuacao
consciente na sociedade.

Na Resolucdo n° 6, de 20 de setembro de 2012, sao definidas as diretrizes
curriculares nacionais, para a Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio, como
também seus principios articulados a Educagao Basica. Sendo um dos principios:

[...] IV - articulagao da Educagao Basica com a Educacgéao Profissional
e Tecnoldogica, na perspectiva da integragcdo entre saberes
especificos para a produgdo do conhecimento e a intervengao social,
assumindo a pesquisa como principio pedagdgico; [...] (Brasil, 2012).

Nesta perspectiva da integracdo dos saberes especificos e assumindo a
pesquisa como principio pedagogico ou educativo o LI, deve compor as praticas
educativas nas escolas de educacao basica, proporcionando ao educando este
desenvolvendo de pesquisa como principio educativo. Com isso € fundamental
articulagdo entre a biblioteca com as atividades pedagodgicas da escola,
tornando-se ativa e acessiveis a toda comunidade académica.

Sendo assim, os bibliotecarios atuam em projetos pedagdgicos visando a
melhoria da aprendizagem e ao desenvolvimento da pratica da pesquisa escolar.
Incentivam e disseminam informacdes fundamentais ao ensino, a pesquisa e a
construcdo do conhecimento. Nessa direcao podemos evidenciar a atuacao dos
bibliotecarios nas praticas educativas como mediador da informagdo conduzindo
0 usuario a selecionar fontes confiaveis, projetos interdisciplinares, leitura
direcionada, oficinas de uso de recursos digitais. Levando em consideragado que
‘o ensino médio, concebido como educacdo basica e articulado ao mundo do
trabalho, da cultura e da ciéncia, constitui-se em direito social e subjetivo e, portanto,
vinculado a todas as esferas e dimensdes de vida” (Frigotto e Ciavatta, 2012, p.76).

No cenario educacional contemporaneo, a informagdo ocupa uma posi¢cao
central ndo apenas na formagdo académica, mas também no desenvolvimento de
cidadaos criticos e autbnomos, preparados para enfrentar os desafios de um mundo

globalizado. No entanto, diante do volume crescente de informagdes disponiveis,
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torna-se fundamental o desenvolvimento de competéncias que permitam sua
selecao, avaliacao e utilizacao de forma eficaz e ética.

Nesse contexto, o Letramento Informacional (LI) surge como uma resposta
necessaria as demandas da sociedade do conhecimento, capacitando os individuos
a navegar nesse ambiente informacional complexo. Nas bibliotecas dos Institutos
Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IFs), essa competéncia assume um
papel ainda mais estratégico, pois essas instituicbes tém a responsabilidade de
formar sujeitos aptos a lidar com a sobrecarga de informacdes e a utilizar o
conhecimento de maneira critica e inovadora. Assim, as bibliotecas dos IFs nao
apenas disponibilizam recursos informacionais, mas também desempenham um
papel ativo na promog¢ao do LI, auxiliando estudantes e comunidade académica a
desenvolverem habilidades essenciais para a construgido do saber e a tomada de
decisdes fundamentadas.

As bibliotecas do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Triangulo Mineiro - IFTM, integradas a um modelo educacional que alia ensino
técnico e tecnologico a uma formagao geral e humanistica, constituem um espaco
fundamental para o desenvolvimento do LI entre os estudantes. Estas bibliotecas
nao sdo meramente repositérios de livros e recursos digitais; elas s&o centros de
apoio ao processo de ensino-aprendizagem e a pesquisa, oferecendo um ambiente
propicio ao desenvolvimento de competéncias informacionais. No entanto, a simples
disponibilidade de recursos informacionais n&o garante que os estudantes
desenvolvam as habilidades necessarias para utiliza-los de forma critica e eficiente.

Diante dessa realidade, o Letramento Informacional se apresenta como uma
ferramenta indispensavel para a formacao integral dos estudantes do IFTM. De
acordo com Frigotto e Ciavatta (2018), a EPT, ofertada pelos Institutos Federais,
busca preparar os alunos para lidar com situagdes complexas, exigindo que
desenvolvam habilidades para resolver problemas e tomar decisdes embasadas em
informacgdes de qualidade. Como argumentado por Marcum (2002), as competéncias
informacionais sdo fundamentais para capacitar individuos a navegar por um cenario
informacional cada vez mais denso e complexo, promovendo a construcdo do
conhecimento que € essencial para seu desempenho académico e profissional.
Além disso, o LI pode contribui para a formacao de cidadaos criticos e autbnomos,
capazes de participar de maneira ativa e consciente na sociedade. Em um contexto

onde a desinformacao e a proliferagao de noticias falsas sdo cada vez mais comuns,
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a habilidade de avaliar criticamente as informacdes € imprescindivel. O LI, portanto,
vai além do ambiente escolar, desempenhando um papel crucial na preparagcao dos
estudantes para a vida em sociedade. Conforme destacado por Saunders et al.
(2015), o desenvolvimento de habilidades de LI é essencial para a promogéao do
pensamento critico, permitindo que os individuos analisem e avaliem a informacgéao
de maneira eficaz e responsavel.

Neste sentido podermos dizer que as bibliotecas dos IFs também enfrentam
desafios especificos que tornam o desenvolvimento do LI ainda mais relevante.
Esses desafios incluem atender a um publico diversificado, que varia desde alunos
do ensino médio técnico até aqueles em cursos de pds-graduagao, cada um com
diferentes necessidades e niveis de competéncia informacional. Nesse sentido, o LI
permite que as bibliotecas oferecam um suporte mais personalizado e eficaz,
adaptado as necessidades de cada grupo de usuarios. Este ponto € enfatizado por
Tuominen, Savolainen e Talja (2005), que destacam a importancia do contexto
social e institucional na formacdo de praticas de LI, salientando que a eficacia
dessas praticas depende de como elas sdo moldadas para responder as
necessidades especificas de diferentes comunidades.

Contudo, a integragédo do LI nas praticas educativas dos IFs tem o potencial
de melhorar significativamente os indices de desempenho académico e a retengéo
de estudantes. Portanto, investir no desenvolvimento do LI nas bibliotecas dos IFs
nao é apenas uma estratégia para aprimorar a qualidade do ensino, mas também
uma medida de equidade e inclusdo. Neste sentido € necessario ter investimentos
em equipamentos de tecnologias assistivas para garantir que todos os estudantes
tenham suas necessidades alcangar com sucesso. Ullah e Ameen (2014), afirmam
que a implementagao eficaz de programas de LI em bibliotecas pode reduzir a
desigualdade de acesso a informagdo, promovendo a equidade educacional e
preparando os estudantes para serem aprendizes ao longo da vida.

Diante desta premissa a presente pesquisa, discorre em investigar os
seguintes questionamentos: Quais sdo as praticas educativas realizadas e
desafios enfrentados pelos bibliotecarios para o fomento do LI nas bibliotecas
do IFTM? Tendo como pressuposto que os bibliotecarios que atuam nas bibliotecas
do IFTM realizam diferentes praticas educativas em virtude da verticalizacdo do

ensino do ofertado, que possui demandas com diferentes necessidades
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informacionais para o fomento do LI podem enfrentar desafios significativos, como a
falta de recursos tecnoldgicos adequados e recursos humanos.

Para resposta aos questionamentos, o objetivo deste estudo versa investigar
as praticas de Letramento Informacional (LI) desenvolvidas pelos bibliotecarios que
atuam nas bibliotecas do IFTM, com vistas a compreender como tais praticas
contribuem para o desenvolvimento da competéncia informacional dos usuarios e
para a formacdo de cidaddos criticos. Para tal foram elencados os seguintes
objetivos especificos:

a) contextualizar e descrever a tipologia das bibliotecas;

b) verificar o papel ativo do bibliotecario com o letramento informacional;

c) conceituar o Letramento informacional e verificar sua influéncia no
contexto educacional e na sociedade;

d) descrever os servigos disponibilizados nas bibliotecas do IFTM;

e) destacar as fontes de tecnologias de informacéo utilizadas;

f) elaborar um guia de conteudo de letramento informacional, com base
nas tecnologias de informagao disponiveis nas bibliotecas.

O interesse por esta pesquisa originou-se pela experiéncia profissional do
pesquisador em ambientes de biblioteca, na preocupacédo em desenvolver o LI
no uso das competéncias e habilidades necessarias para recuperacdo da
informagao com o propdsito de aprendizagem, conhecimento, proporcionando a
autonomia, a capacitagdo, a emancipacgao e senso criticos dos usuarios.

Acredita-se que a integracdo eficaz das bibliotecas do IFTM no
desenvolvimento do LI podera fortalecer o papel educativo da biblioteca e do
bibliotecario, no apoio a educagdo, pesquisa e disseminagdo do conhecimento.
Resultando em uma contribuigdo significativa para a formagdo educacional dos
estudantes, aprimorando as atividades de pesquisa e facilitando o acesso eficiente
as informacgdes e aos recursos bibliograficos.

Dessa forma, para melhor compreensédo e organizagao didatica do estudo
realizado nesta dissertacdo, estruturamos o trabalho em capitulos e secdes
cuidadosamente elaborados, permitindo uma abordagem clara e sequencial dos
conceitos abordados.

O primeiro capitulo, intitulado Aspectos histéricos das bibliotecas, aborda a

evolugao historica e as diferentes tipologias das bibliotecas, destacando seu papel
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fundamental ao longo do tempo na preservacédo e disseminagdo do conhecimento.
Esta secdao proporciona uma base conceitual e historica, essencial para
contextualizar o papel das bibliotecas no cenario atual.

No segundo capitulo, Letramento informacional: conceitos e perspectivas,
discutimos profundamente o conceito de letramento informacional (LI), suas origens,
definicdes e relevancia no contexto contemporaneo. Apresentamos as perspectivas
tedricas que embasam essa competéncia, demonstrando como o LI € um requisito
indispensavel para a autonomia e o desenvolvimento académico e social dos
individuos.

O terceiro capitulo, Praticas educativas em bibliotecas do IFTM, concentra-se
nas atividades desenvolvidas pelas bibliotecas do Instituto Federal do Tridngulo
Mineiro. Aqui s&o descritas e analisadas as praticas pedagdgicas e educativas
utilizadas pelos profissionais das bibliotecas para promover o letramento
informacional entre os usuarios, ressaltando a importancia dessas agbes na
formacéo académica e profissional.

No quarto capitulo, Estado da Arte: letramento informacional, praticas
educativas e Institutos Federais, apresentamos uma analise critica da literatura atual
sobre letramento informacional, identificando principais autores, abordagens e
lacunas existentes no campo de estudo. Este capitulo estabelece uma conexao
entre as praticas desenvolvidas nas bibliotecas do IFTM e as tendéncias observadas
na literatura cientifica.

O quinto capitulo apresenta a Metodologia, detalhando os procedimentos

adotados na pesquisa, desde o delineamento, definicdo dos instrumentos utilizados,
critérios de selecdo dos participantes, até os métodos para analise dos dados
obtidos. Esta secdo visa assegurar a transparéncia e a replicabilidade do estudo.
No sexto capitulo, Resultados e Discussdo, sao apresentados os dados obtidos
através da pesquisa, seguida por uma analise detalhada e discussdo embasada
teoricamente. Destacamos aqui as contribuigdes do estudo, os achados relevantes e
como esses resultados se articulam com os objetivos inicialmente propostos.

O sétimo capitulo apresenta o Produto Técnico Tecnologico, onde
descrevemos detalhadamente o produto desenvolvido a partir da pesquisa realizada.
Este produto técnico e tecnoldgico visa contribuir diretamente com a pratica

educativa nas bibliotecas, fornecendo ferramentas praticas e acessiveis para a
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promogao do letramento informacional, potencializando assim a aplicagdo dos
resultados do estudo na realidade institucional do IFTM.

Por fim, nas Consideragdes finais, além de sintetizarmos as principais
conclusées do estudo, oferecemos recomendagdes praticas e sugestbes para
futuras pesquisas, reforcando a importancia do letramento informacional como
pratica educativa fundamental para o desenvolvimento académico e profissional

dentro das bibliotecas do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro.
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2 ASPECTOS HISTORICOS DAS BIBLIOTECAS E O PAPEL EDUCATIVO

O capitulo trata sobre as bibliotecas e suas tipologias e o papel educativo da
biblioteca, o mesmo se faz importante, pois devemos conhecer os diferentes tipos de
bibliotecas para que possamos entendermos o publico e os diferentes métodos de
trabalho com o LI de cada biblioteca. Mostraremos como as bibliotecas podem ser
diferentes, sejam publicas ou digitais, e o que elas fazem. Cada uma pensada para
atender as diferentes necessidades de seus usuarios, o que auxilia na educacéao, na

cultura e no desenvolvimento humano da sociedade atual.

2.1 Contextualizagao

No mundo da sociedade da informacao, as bibliotecas sdo muito importantes,
pois ajudam os usuarios a obterem e compreenderem informagdes. Entende-se por
informacao “conjunto de dados organizados de forma significativa, enquanto que o
conhecimento envolve a capacidade de utilizar essa informagdo de maneira eficaz
para resolver problemas e tomar decisées (Bunge, 1980). Neste viés Werthein
(2000), afirma que sociedade da informagao substituiu o conceito de sociedade pés-
industrial e representa o novo paradigma técnico-econémico. Neste interim, Castells
(2003) discorre que a sociedade da informacédo se baseia no acesso e na rapida
circulagado de dados, enquanto que a sociedade do conhecimento se distingue pela
capacidade de transformar essa informagcdo em conhecimento aplicado, capaz de
promover a inovagdo e o desenvolvimento social. Gouveia (2004) explica que a
sociedade da informacao é baseada nas tecnologias de informagéo e comunicacgao,
que envolvem a aquisicdo, o armazenamento, o processamento e a distribuicdo de
informagdes por meios eletrbnicos, como radio, televisao, telefone e computadores.
Embora essas tecnologias n&o transformem a sociedade por si s6, elas sao
utilizadas nos contextos sociais, econémicos e politicos, formando uma nova
comunidade local e global. As bibliotecas nao sao apenas lugares para armazenar
livros, mas também sdo centros para que as pessoas se conectem, mantenham
suas culturas vivas e compartilhem seus conhecimentos livremente.

Segundo Prado (1992, p. 3) “ao pretendermos organizar uma Biblioteca
precisamos considerar dois aspectos basicos: o intelectual e o material” O aspecto

intelectual esta ligado ao atendimento aos usuarios que podem ou nao ter



22

caracteristicas em comum. O material refere-se ao processamento técnico do acervo
para um atendimento mais agil e satisfatério aos seus usuarios.

Para conseguir éxito em uma organizagao, é necessario estabelecer critérios
a ser seguido. O planejamento & fundamental para o alcance dos objetivos da

organizacao, logo o bibliotecario (a):

[...] precisa estar capacitado a dominar as finalidades e as
necessidades, sabendo aproveitar todas as oportunidades que lhe
garantam o sucesso do empreendimento; deve definir com clareza os
problemas que sempre surgem no trabalho de dire¢cdo e deve possuir
suficiente agilidade mental para tomar decisdes rapidas e certas,
encontrando meios de resolver dificuldades (Prado, 1992, p. 5).

E preciso garantir que a Biblioteca atenda as necessidades dos usuarios e
ofereca um ambiente agradavel e acolhedor, pois € essencial que ela seja
convidativa e confortavel. No entanto, é lamentavel observar que muitas bibliotecas
em escolas publicas funcionam em condi¢gdes precarias: carecem de profissionais
capacitados, escassez de materiais basicos, salas umidas e inadequadamente
iluminadas, e em alguns casos, até mesmo instaladas em pordes. Essas condi¢oes
podem prejudicar significativamente a experiéncia dos usuarios e comprometem o
potencial educacional e cultural desses espacos tdo importantes.

A Secretaria de Educacgao de Minas Gerais em seu ajustamento/readaptagao
funcional, afirma em seu guia do servidor que quase sempre as bibliotecas n&o
dispéem de um profissional com formagdo especifica para gerencia-la. Nesses
casos, essa atribuicdo é assumida por professores em processo de ajustamento ou
readaptacédo profissional, um direito assegurado aos servidores efetivos que
enfrentam condicbes de saude que reduzem parcialmente sua capacidade de
trabalho. As atividades desempenhadas por esses servidores nessas circunstancias
devem ser adaptadas para prevenir o agravamento de sua condicdo de saude e,
sempre que possivel, facilitar a completa recuperagéo (Minas Gerais, 2023).

Com base no guia dos servidores do estado de Minas Gerais, observa-se
uma questdo crucial na gestao das bibliotecas no contexto educacional: a escassez
de profissionais com formacgao especifica para essa fungéo. A atribuicdo da gestao
das bibliotecas a professores em processo de ajustamento ou readaptacao funcional
revela-se uma medida paliativa diante da falta de contratacdo de bibliotecarios

qualificados. Embora essa pratica garanta o funcionamento das bibliotecas, suscita
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preocupagdes acerca da qualidade no gerenciamento e das praticas educativas,
uma vez que, apesar de sua competéncia pedagogica, os professores podem nao
dispor do conhecimento técnico necessario para uma gestao eficiente.

Este cenario encontra respaldo em dados oficiais que destacam a gravidade

do problema: segundo informagdes da Secretaria de Estado de Educagao de Minas
Gerais (SEE/MG), entre os 5.119 profissionais atuantes nas bibliotecas escolares do
estado, apenas 24 possuem formacdo em Biblioteconomia, o que evidencia uma
significativa escassez de profissionais qualificados (ALMG, 2017). Autores como
Belluzzo (2018) e Campello (2000) corroboram que a auséncia de bibliotecarios
especializados compromete diretamente a qualidade dos servicos oferecidos,
afetando negativamente o desenvolvimento das competéncias informacionais
essenciais para o processo de ensino-aprendizagem.
Essas limitagdes reforcam a necessidade urgente do cumprimento de politicas
publicas que promovam a contratacdo de bibliotecarios especializados, em
consonancia com a Lei n® 12.244/2010 (Brasil, 2010) Ainda que este estudo n&o
tenha como foco especifico a analise dessas politicas, é fundamental assinalar sua
importancia, uma vez que a presencga de profissionais qualificados nas bibliotecas
impacta diretamente o desenvolvimento do Letramento Informacional (LI). A atuagao
desses profissionais possibilita a mediagdo do acesso a informacéo, a orientacéo
dos usuarios e a promocao de praticas que favorecem a construgdo do
conhecimento e o exercicio da cidadania critica.

Para superar essa deficiéncia estrutural, recomenda-se ainda a adog¢ao de
medidas concretas como concursos publicos especificos, programas de formagao
continuada e iniciativas institucionais de valorizagéo profissional, seguindo modelos
exitosos ja implementados em outras regides brasileiras (Machado, 2021). Tais
acdes sdo essenciais para transformar as bibliotecas escolares em espacos
verdadeiramente ativos e eficazes no contexto educacional contemporaneo.

Compreender a funcdo das bibliotecas no desenvolvimento do Letramento
Informacional (LI) envolve ndo apenas reconhecer seu papel atual, mas também
olhar para sua trajetoria historica. Ao longo do tempo, esses espagos passaram por
transformacdes significativas, acompanhando as mudangas nos modos de produgéo
e disseminacao do conhecimento. Explorar essa histéria permite entender como as

bibliotecas evoluiram de meros repositérios de informacédo para centros dindmicos
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de aprendizagem, o que reforga sua importancia na formagao de cidadaos criticos e

autbnomos.

2.2 Historia

A importancia das bibliotecas transcende o simples armazenamento de livros
e documentos. Saber o valor dessas instituigdes nao é suficiente; € essencial investir
em sua organizagao, na qualificagdo de sua méao de obra e no reconhecimento de
seu papel dentro do processo educacional. As bibliotecas desempenham um papel
vital na preservagdo e disseminagdo do conhecimento ao longo da histéria da
humanidade. S&o guardias do saber, oferecendo um refugio para a informagao e um
espaco para a busca do entendimento.

A histéria das bibliotecas atravessa os séculos, refletindo a constante busca
humana pelo conhecimento, a preservagado cultural e a disseminagao de ideias.
Embora inicialmente associadas ao armazenamento de livros, o conceito de
"biblioteca" evoluiu significativamente, incorporando diversos suportes de
informacéao, desde as antigas tabuletas de argila e rolos de papiro até os majestosos
cbdices medievais (Morigi; Souto, 2005).

Na Mesopotamia, os primeiros registros de bibliotecas remontam as tabuletas
de argila utilizadas pelos sumérios. Segundo Baez (2024), as evidéncias mais
antigas foram encontradas em Uruk, com fragmentos datados entre 4.110 a.C. e
3.300 a.C., contendo registros econdmicos e catalogos de flora, fauna e minerais.
Outras cidades, como Ur, Adab e Fara, também revelaram indicios de bibliotecas
entre 2.800 a.C. e 2.700 a.C., com tabuletas identificando autoria e supervisdo dos
escribas. A primeira biblioteca auténtica, criada pelo rei assirio Assurbanipal no
século VIl a.C., possuia cerca de 22.000 tabuletas de argila e talvez outros suportes,
como papiros e quadros de cera. Seu acervo abrangia textos administrativos,
religiosos e obras de referéncia, destacando-se a Epopéia de Gilgamesh,
considerada a primeira obra literaria escrita (Martins, 2011; Casson, 2018; Medeiros,
2019).

No Antigo Egito, as bibliotecas desempenhavam um papel essencial na
preservagao de textos sagrados e conhecimentos fundamentais. A Biblioteca de
Alexandria, fundada no século Il a.C. por Ptolomeu Il, consolidou-se como um

centro intelectual, atraindo eruditos de todo o mundo antigo. Medeiros (2019)
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destaca que Alexandria era um polo econbmico e cultural, planejado
estrategicamente. Sua estrutura proporcionava suporte a pesquisadores, tornando-
se um modelo para instituigcbes futuras. Importante notar que Alexandria abrigava
duas bibliotecas: a "méae", situada no bairro de Bruquion, e a "filha", localizada em
Serapeu. Paralelamente, a Biblioteca de Pérgamo, a segunda maior da Antiguidade,
destacou-se pela associagdo com o pergaminho, material amplamente utilizado na
época. Seu impacto cultural e académico foi significativo, sendo comparavel ao de
Alexandria (Medeiros, 2019).

No Império Romano, bibliotecas privadas e publicas proliferaram a partir do
século Il a.C. Imperadores e patricios ricos investiram na criacdo desses espacos,
que passaram a simbolizar prestigio e sofisticagdo cultural. Essas bibliotecas
desempenharam um papel crucial na disseminagdo do conhecimento e da cultura
romana (Medeiros, 2019).

Durante a Idade Média, os mosteiros tornaram-se guardides do
conhecimento. Monges copistas dedicavam-se a transcricdo de manuscritos,
garantindo a preservagéo de obras classicas. No entanto, segundo Eco (2003), em
"O Nome da Rosa", as bibliotecas monasticas eram locais de acesso restrito,
refletindo a visdo de conhecimento como privilégio de poucos. O Renascimento
trouxe uma revitalizagdo das bibliotecas, impulsionando a criagdo de importantes
instituicbes como a Biblioteca Bodleian (2024), em Oxford, e a Biblioteca Vaticana.
Neste periodo, bibliotecarios passaram a assumir um papel central na disseminacao
da informagao. Baratin e Jacob (2000) destacam que os fundadores das bibliotecas
renascentistas buscavam n&o apenas obras de interesse pessoal, mas também
aquelas que ampliavam seu prestigio intelectual.

Na contemporaneidade, as bibliotecas continuam a se transformar para
atender as demandas de uma sociedade digital. Com o avancgo da internet, surgiram
bibliotecas virtuais e digitais, que democratizam o conhecimento e expandem o
acesso a informagdo globalmente (Santa-Anna, 2015). Essas instituicbes se
consolidam como centros de aprendizagem, cultura e inovagao, desempenhando um
papel essencial na sociedade moderna.

A era digital trouxe consigo o desafio de manter a relevancia das bibliotecas
em um cenario cada vez mais dominado pela tecnologia. Com a disseminacéo da
informacgédo na internet e o facil acesso a bases de dados, repositorios digitais e

inteligéncia artificial, o papel tradicional das bibliotecas como principal fonte de
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conhecimento tem sido constantemente ressignificado. Nesse contexto, as
bibliotecas enfrentam o desafio de ir além da mera disponibilizacdo de acervos
fisicos e digitais, passando a atuar como mediadoras do conhecimento, promovendo
praticas de Letramento Informacional (LI), curadoria de conteudos confiaveis e apoio
a pesquisa académica.

Além disso, a digitalizagdo impde a necessidade de adaptagdo tanto na
infraestrutura tecnoldgica quanto nas competéncias dos profissionais da informagéo.
Bibliotecarios precisam desenvolver novas habilidades para gerenciar plataformas
digitais, ensinar usuarios a acessar e avaliar criticamente fontes de informacgao e
integrar as bibliotecas aos ambientes virtuais de aprendizagem. Dessa forma, a
biblioteca moderna ndo se limita a um espaco fisico, mas se reinventa como um
ambiente dinamico de aprendizagem, colaboragdo e inovagao, essencial para a
formacéao de cidadaos criticos e informados.

Cunha (1999, p. 257) aponta que, “apesar das dificuldades financeiras que
tradicionalmente a biblioteca enfrenta, as novas tecnologias foram, paulatinamente,
incorporadas as suas atividades, provocando mudancas internas e na maneira de
prover produtos e servicos aos usuarios”. A inclusao digital € uma questao urgente.
Muitas comunidades, especialmente em areas remotas ou economicamente
desfavorecidas, podem enfrentar barreiras para o acesso a tecnologia. Nesse
sentido, as bibliotecas desempenham um papel essencial na promog¢ao da inclusao
digital, proporcionando oportunidades de aprendizado digital a todos os membros da
comunidade.

Mais do que nunca, as bibliotecas estdo se tornando centros de interagéo
social e cultural, desempenhando um papel fundamental na promocéao da leitura, na
disseminacao de manifestacdes artisticas e literarias e na mediacao cultural. Além
de fornecerem acesso ao conhecimento, esses espacos fomentam a participacao
ativa da comunidade e contribuem para a emancipacao cultural e social de seus
frequentadores (Alves, 2020).

A integracao de tecnologias emergentes, como realidade virtual e inteligéncia
artificial, tem o potencial de transformar a maneira como os usuarios interagem com
o conhecimento. Para Russo (2010), as bibliotecas s&o instituicbes que promovem a
democratizagdo do conhecimento, garantindo acesso igualitario a informagéo e
contribuindo para a formacdo de uma sociedade mais critica e informada.

Independentemente da origem socioecondmica, idade ou formagado académica, as
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bibliotecas proporcionam acesso igualitario ao acervo cultural e cientifico da
humanidade.

Nemer (2019) destaca a importancia das bibliotecas como espagos publicos
fundamentais na sociedade moderna, ndo apenas por proporcionarem acesso
gratuito a recursos culturais, mas também por desempenharem papéis essenciais,
como oferecer suporte social, oportunidades educacionais e ambientes inclusivos
para diversas comunidades. Dessa forma, as bibliotecas desempenham um papel
educativo para além dos ambientes académicos, oferecendo recursos e programas
que capacitam individuos a se atualizarem em suas carreiras, explorarem novos

interesses e aprimorarem suas habilidades.

2.3 Tipologias

A funcao e contribuicbes de uma biblioteca podem variar significativamente
dependendo do tipo e do contexto em que ela esta inserida. Os diferentes tipos de
bibliotecas possuem caracteristicas especificas e um publico-alvo distinto. Segundo
o Conselho Federal de Biblioteconomia (2024), as bibliotecas podem ser
classificadas como: Nacionais, Publicas, Universitarias, Especializadas, Escolares e
digitais. Vejamos a seguir.

As bibliotecas publicas, por exemplo, sao instituicbes acessiveis a todos os
cidadaos, promovendo o0 acesso democratico a informagdo e aos recursos
educativos. Alves e Suaiden (2015), discorre que as bibliotecas publicas na
sociedade da informag&o, exerce sua fungdo como organizagao social, exigindo
continuamente novas habilidades dos individuos, incluindo o uso da tecnologia no
reconhecimento e busca da informacao.

As bibliotecas universitarias, por sua vez, sdo voltadas para o suporte a
pesquisa e ao estudo em instituicbes de ensino superior. Estas abrigam amplas
colecdes de recursos académicos, fornecendo suporte a estudantes, professores e
pesquisadores. De acordo com Hubner e Kuhn (2017), “sao instituicbes presentes
na trajetoria da formacado académica da maioria dos estudantes do ensino superior,
contribuindo para o seu crescimento pessoal e profissional e inserindo-os no
universo da pesquisa’. Assim, seus acervos sao voltados para atendimento da
comunidade académica, com foco nos cursos existentes. Além de proporcionar

acesso a uma rigueza de conhecimento, desempenhar papel ativo na promog¢ao da
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pesquisa e na formagdao de estudantes e pesquisadores para contribuirem
significativamente ao avango do conhecimento em suas respectivas areas.

Ja as bibliotecas escolares desempenham um papel fundamental no apoio ao
processo de ensino e aprendizagem, oferecendo recursos e servigos que
complementam o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da escola proporcionando um
espaco dedicado ao aprendizado, a pesquisa e ao desenvolvimento literario dos
alunos. O principal propdsito das bibliotecas escolares é oferecer apoio educacional
aos alunos. Elas abrigam uma variedade de recursos, incluindo livros didaticos,
literatura infantil e juvenil, além de materiais multimidia, para complementar o as
agdes pedagodgicas. De acordo com Negrao (1987), a biblioteca escolar pode
desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento do curriculo, na promogao
da leitura e na formacdo de uma mentalidade cientifica, além de poder contribuir
para a aprendizagem continua dos individuos. Nessas bibliotecas frequentemente
sdo organizados eventos e programas literarios, como clubes de leitura, concursos
de redacao e visitas de autores. Essas atividades enriquecem a experiéncia dos
alunos, conectando-os ao mundo literario de maneira interativa. Ao oferecer acesso
a uma variedade de livros adequados para diferentes faixas etarias e niveis de
habilidade, essas bibliotecas incentivam o habito de leitura desde a infancia.

Além desses tipos mais comuns, ha também bibliotecas especializadas, que
atendem a necessidades especificas de determinados grupos ou areas do
conhecimento, como as bibliotecas juridicas, médicas ou empresariais. Essas
instituicdes tém um enfoque direcionado, reunindo colegcbes especializadas que
atendem as demandas de profissionais, pesquisadores e entusiastas de campos
especificos. Seja nas ciéncias, nas artes, na medicina ou em qualquer outra
disciplina, as bibliotecas especializadas sdo verdadeiras guardids do conhecimento
especifico. Para Ashworth (1967, p. 632), “a biblioteca especializada é uma
biblioteca quase exclusivamente dedicada a publicagdes sobre um assunto ou sobre
um grupo de assuntos em particular. Inclui também cole¢gdes de uma espécie
particular de documentos”. O cerne dessas bibliotecas reside na oferta de
informagdes profundas e detalhadas em uma determinada area, reunem uma gama
diversificada de materiais, incluindo livros, periddicos, teses, documentos técnicos e
outros recursos, criando um ambiente propicio para a pesquisa avancada e
aprofundamento em diferentes temas. Estas bibliotecas sao frequentemente

associadas a instituicbes académicas, organizagdes de pesquisa, museus e centros
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profissionais. No entanto, algumas sao independentes e servem como centros de
referéncia em seus campos especificos. Seja qual for sua estrutura, essas
instituicbes desempenham um papel importante no avango do conhecimento e na
promog¢ao da exceléncia em areas especializadas.

Podemos destacar também as bibliotecas nacionais que desempenham um
papel singular na preservagao do patriménio literario e cultural de uma nagéo. Essas
bibliotecas s&do guardids de wuma riqueza inestimavel de conhecimento,
representando a expresséo intelectual, artistica e historica de um povo. Ao longo dos
séculos, as essas bibliotecas se tornaram simbolos fundamentais da identidade
nacional e fontes essenciais para o entendimento da heranca cultural de um pais.
Meirelles (2020, p. 09), afirma que as bibliotecas nacionais exercem um vultoso
papel na salvaguarda do patrimdnio cultural da humanidade e s&o, em sua origem,
responsaveis pela captagao, guarda, preservacao e difusdo da produgao intelectual
de um pais. O papel primordial de uma biblioteca nacional é a preservacédo e
catalogar da producéo intelectual de seu proprio pais. Isso inclui ndo apenas livros,
mas também manuscritos, mapas, fotografias, jornais e uma variedade de
documentos que encapsulam a evolugao da sociedade ao longo do tempo. Essas
bibliotecas funcionam como depositarias da memoria coletiva, assegurando que as
geragoes futuras tenham acesso as realizagdes passadas. S&o verdadeiros tesouros
literarios e culturais. Elas transcendem sua funcdo de meros depésitos de livros,
tornando-se centros dindmicos que preservam, promovem € enriguecem a heranca
intelectual e cultural de uma nacgéo.

Uma inovagdo dos tempos modernos, sao as bibliotecas digitais, oferecem
vastos acervos de recursos eletronicos acessiveis remotamente, expandindo o
alcance das informagdes para além das limitagdes fisicas. Essas bibliotecas
representam uma revolugcdo na forma como acessamos, compartiihamos e
preservamos o0 conhecimento. Incorporando tecnologias digitais, transcendem
fronteiras fisicas, oferecendo acesso sem precedentes a uma vasta gama de
recursos informativos. S&o verdadeiros portais para o conhecimento global,
proporcionando uma experiéncia de aprendizado dinamica e interativa.

No entendimento de Lima, Souza e Dias (2002), a interatividade e a
usabilidade desempenham papéis centrais na biblioteca digital, que € compreendida
como um conjunto de servigos e objetos informacionais organizados, estruturados e

apresentados de forma a garantir a interatividade dos usuarios com os itens
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disponiveis no espago digital, seja de forma direta ou indireta. A acessibilidade
universal € uma vantagem fundamental das Bibliotecas Digitais, eliminando barreiras
geograficas e temporais. Usuarios de todo o mundo podem acessar o acervo a
qualquer momento e de qualquer lugar com uma conexdo a internet,
democratizando o acesso a informagao e promovendo a inclusdo digital. Essas
bibliotecas abrigam uma diversidade impressionante de recursos, desde livros e
artigos académicos até fotografias, documentos histéricos, videos e arquivos
sonoros, atendendo a diversos interesses e necessidades. Bibliotecas Digitais
promovem a colaboragdo global, permitindo que pesquisadores, académicos e
entusiastas compartilhem recursos e contribuam para o avango do conhecimento,
independentemente de sua localizagdo. Apesar dos beneficios, a expansdo das
Bibliotecas Digitais levanta desafios, como questdées de direitos autorais,
preservagao digital a longo prazo e a necessidade de garantir a autenticidade e
confiabilidade das informagdes online.

De acordo com Oliveira et al. (2022), as mudangas proporcionadas pela
tecnologia digital tém impactado significativamente o conceito de biblioteca,
resultando das grandes transformagdes sociais, culturais e tecnoldgicas enfrentadas
pela humanidade. Esse cenario exige que as bibliotecas se adaptem a essa nova
realidade, a fim de atender as crescentes demandas da sociedade, especialmente
diante do aumento continuo na producdo de informacdes. Desse modo, essas
bibliotecas estdo em constante evolugdo devido a inovacdo tecnolégica. A
integracéo de inteligéncia artificial, realidade virtual e outras tecnologias emergentes
promete transformar ainda mais a experiéncia do usuario e expandir as capacidades
dessas bibliotecas no futuro.

Por fim, destacamos as Bibliotecas Epetianas ou Bibliotecas Mistas, que
representam nosso local de estudo, as quais de acordo com Trindade (2023) sao
bibliotecas da Educagado Profisisonal e Tecnoldgica (EPT) ou seja, que estdo
localizadas nos Institutos Federais, desempenham um papel essencial no ambiente
educacional, proporcionando acesso a uma variedade de recursos académicos.
Focadas em ciéncia, tecnologia e inovagéo, essas bibliotecas s&o projetadas para
atender as necessidades especificas dos cursos oferecidos, oferecendo uma ampla
gama de materiais relacionados as areas de ciéncia, tecnologia, engenharia e

matematica. A autora menciona:
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[...] as bibliotecas dos IFs atendem um publico diversificado em
virtude dos diversos cursos que vao desde a Educagdo Basica com
a Educagado Profissional Técnica a Pés-Graduagdo e também
Formacao Continuada e,assim sendo, demanda uma biblioteca que
apresente as caracteristicas das bibliotecas escolares, universitarias,
especializadas em uma unica biblioteca (Trindade, 2023, p. 21).

Santos, Gracioso e Amaral (2018) também salientou que as bibliotecas dos
Institutos Federais, ao atenderem a uma variedade de niveis de ensino, enfrentam
uma demanda informacional significativa devido ao compromisso social da
instituicdo. Isso as impede de se enquadrarem completamente nos conceitos de
tipologias de bibliotecas ja definidos na literatura, tais como biblioteca escolar,
universitaria, especializada, publica. Com énfase em pesquisa e desenvolvimento,
essas bibliotecas oferecem suporte aos projetos académicos, facilitando a busca por
informacdes relevantes, analise de dados e consulta de literatura cientifica. A
integracdo de tecnologias modernas, como sistemas de gerenciamento de
bibliotecas, acesso online a catalogos, e-books e periddicos eletrbnicos, amplia
ainda mais o acesso aos recursos educacionais. As bibliotecas "Epetianas” vem
sendo espacgos dinamicos e essenciais que contribuem para o avango do
conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Podemos observar que a biblioteca atua em diferentes espacos para
estimular o conhecimento e apoiar os servigos pedagdgicos. Sendo assim, a
biblioteca € um lugar onde se encontram acessiveis diversas fontes de informac&o
para atender variados tipos de usuarios presentes na sociedade e no cotidiano
escolar. Quando integrada a rotina escolar, trabalhando junto aos professores,
atuando de acordo com as necessidades de seus usuarios, langando mao de suas

aptiddes, busca uma educacao mais rica e bem-sucedida.

2.4 Papel educativo da biblioteca e do bibliotecario

Saviani (2012) ressalta o papel da escola na transmissdo do saber
historicamente acumulado, contribuindo para a formacao critica e intelectual dos
individuos. Nesse contexto, a biblioteca desempenha uma funcdo essencial ao
proporcionar acesso a diferentes fontes de conhecimento. Entretanto, diante das
transformacgdes da era digital, enfrenta o desafio de se adaptar as novas formas de
acesso a informacao. Com a diversidade de recursos informativos disponiveis — de
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livros e periddicos a vasta rede de conteudo online, o bibliotecario assume um papel
estratégico na mediagao e organizagao dessas fontes, garantindo que o ensino seja
apoiado de maneira eficaz. Para isso, € fundamental que a biblioteca se consolide
como um centro de suporte educacional e cultural, trabalhando em colaboragédo com
os professores para enriquecer o processo pedagogico. Dessa forma, além de
disponibilizar informacdes, a biblioteca se torna um ambiente dindmico e interativo,
promovendo a construgdo do conhecimento de maneira mais significativa. A parceria
entre bibliotecarios e educadores fortalece a formagao critica e cultural dos alunos,
reafirmando a importancia do trabalho colaborativo na educacao.

A biblioteca desempenha um papel fundamental no ambiente educacional,
como destacado por Nery et al. (1989). Ela proporciona suporte técnico-pedagdgico
aos professores. Para os alunos, a biblioteca € um recurso crucial, que pode
contribuir para suas atividades académicas, ampliando seu enriquecimento cultural e
podendo promover o desenvolvimento de uma visao critica. Os alunos sédo cercados
de variadas informacdes, advindas de diversos suportes: livros, revistas, jornais e,
principalmente, da internet, ferramenta que hoje possibilita informagdo em tempo
real.

Com todas estas informagdes vindas de diversos lugares, a escola tem que
procurar dinamizar seus processos de ensino-aprendizagem, trabalhando junto com
a biblioteca para que a mesma se torne instrumento de apoio educacional e cultural,
podendo assim ser considerada um importante instrumento de ligagao entre alunos
e professores.

Perucchi (1999, p. 82) salienta que a biblioteca € como uma escola, e o
bibliotecario €, no mais alto sentido, um professor e o usuario € um leitor entre livros
como um trabalhador entre suas ferramentas.

Ensino e biblioteca sao instrumentos complementares [...], ensino e biblioteca
nao se excluem, completam-se. Uma escola sem biblioteca € instrumento imperfeito.

Para que todo o processo de ensino e aprendizagem se conclua, a biblioteca,
considerada a partir de seu enfoque critico-educativo, tem como fungao
disponibilizar informacdes; possibilitar a comparacdo de informagdes e a formacéao
de opinido, sem esquecer-se de apoiar o programa de ensino da escola.

Campello (2010) destaca que a biblioteca desempenhar um papel
fundamental como um ambiente que estimula e promove experiéncias criativas no

uso da informacgdo. Isso possibilita a aproximagdo do aluno com situacbes e
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contextos que ele ird encontrar em sua vida diaria, tanto no ambito profissional
quanto como cidadao. Ela ainda complementa que a biblioteca escolar deve ser o
local onde se forma o leitor critico, que continuara a buscar ampliar suas
experiéncias por meio da leitura ao longo da vida. No entanto, para alcangar esse
objetivo, a biblioteca escolar deve ser concebida como um espago de criagao e
compartiihamento de experiéncias, um ambiente de producdo cultural no qual
criangas e jovens sejam incentivados a serem criativos e ndo apenas consumidores
de cultura.

A IFLA (2022) no Manifesto da Biblioteca Publica IFLA/Unesco de 2022,
descreve a missao da biblioteca escolar como sendo fornecedora de servigos que
auxiliam no processo de aprendizagem, oferecendo ndo apenas livros, mas também
diversos recursos informacionais para os membros da comunidade escolar. Essa
abordagem visa capacitar os individuos a se tornarem criticos e proficientes no uso
de informagdes em diferentes formatos e meios. Evidencia também o manifesto que
quando os bibliotecarios e professores trabalham em conjunto, os estudantes
aumentam o potencial de alcance a niveis mais elevados de lideranga, leitura, e
escrita, aprendizagem, resolugcdo de problemas, uso da informagdo e das
tecnologias de comunicagao e informagao.

Atualmente, quando se fala em biblioteca, ndo se pode deixar de falar no
profissional que administra esta organizagdo, o bibliotecario, que trabalha
essencialmente com a organizagao e disseminagao da informacgao.

Para Sales (2004, p. 40), o bibliotecario é:

[...] profissional da informagdo que produz e dissemina informacgao
sobre documentos e seus conteudos, atuando também como
mediador dessas mesmas informagdes, ou seja, o bibliotecario é o
profissional capacitado a atender as necessidades informacionais de
todos os usuarios, sejam de bibliotecas, ou de quaisquer outros
centros de documentagao (Sales, 2004, p.40).

Desse modo, o bibliotecario € um profissional essencial no tratamento da
organizagdo e disseminagdo da informagdo. Durante sua formagdo académica,
conhece varias técnicas de processamento técnico que permite a organizagao fisica
e tematica dos documentos, haja vista que, que os cursos de preparagao e formagéao
destes profissionais, tem certa preocupacdo de desenvolver ndo somente fungdes
que sejam técnicas. O bibliotecario ndo pode somente ser tecnicista, ndo pode mais
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limitar a oferecer somente informagdo, mas se adaptar as novas exigéncias dos
usuarios mais criticos e as novas tecnologias.

Considerando a biblioteca como um potencial agente de educagao e ensino, é
essencial compreender as necessidades dos usuarios e aumentar a flexibilidade e
eficiéncia dos servigos oferecidos. Para isso, o bibliotecario deve adotar uma
abordagem mais abrangente, ultrapassando as fungdes técnicas tradicionais. Além
disso, é fundamental compreender as motivacbes dos usuarios para oferecer
servicos e recursos mais eficazes e relevantes (Lima, 1992).

Para Camara et al. (2022), é fundamental para a formagado académica,
disseminagao do conhecimento e estimulo a produgcédo académica que haja acesso a
um servigo de qualidade nas bibliotecas, possibilitando a consulta a diversas fontes
de informacdo. E evidente a necessidade de cada atividade ser realizada
cuidadosamente, sempre procurando atender as necessidades e a satisfagao dos
usuarios. Toda atividade envolve uma tomada de decisédo, observando a equidade,
para que nao prejudique nenhuma das partes envolvidas.

De acordo com Calvosa e Cardoso (2022), a definicdo de qualidade no
atendimento n&o é consensual, uma vez que esta intrinsecamente ligada a
percepgdao do usuario, a qual pode variar significativamente de acordo com sua
experiéncia. Por isso, para proporcionar uma experiéncia positiva, € essencial que o
bibliotecario ndo apenas possua habilidades de gestdo e saiba criar um ambiente
acolhedor, mas também tenha pleno dominio das técnicas bibliotecondmicas. Essas
técnicas, conforme Lancaster (1993), envolvem um conjunto de praticas e
procedimentos que incluem a organizagdo, a recuperagdo, a indexagdo e a
catalogagdo da informacdo, bem como o atendimento eficiente aos usuarios,
visando facilitar o acesso rapido e preciso aos recursos informacionais disponiveis.
Assim, a combinagcdo dessas habilidades técnicas com a capacidade de gerir o
ambiente contribui de forma decisiva para a satisfacdo das necessidades
informacionais dos usuarios.

Nesse sentido, a exigéncia legal da presenga de um bibliotecario graduado
nas bibliotecas é justificada, uma vez que apenas um profissional devidamente
qualificado possui a formacao necessaria para desenvolver e aplicar essas praticas
de maneira eficiente. A Lei n° 4.084/1962 e o Decreto n° 56.725/1965, que
regulamentam a profissdo de bibliotecario no Brasil, estabelecem que a atuagao

nesses espagos deve ser conduzida por profissionais com formagao especifica em
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Biblioteconomia (Brasil,1962,1965). Isso se deve ao fato de que a qualidade dos
servicos oferecidos pela biblioteca esta diretamente relacionada ao conhecimento
técnico e a competéncia do profissional responsavel. Dessa forma, a presenga de
um bibliotecario ndo apenas assegura o cumprimento da legislagdo vigente, mas
também contribui para a efetivagcdo de um atendimento qualificado, garantindo que

0s usuarios tenham acesso adequado a informagao e aos recursos disponiveis.

2.4.1 A biblioteca e o bibliotecario como mediadores da informagcao

Diante da vasta quantidade de informacao acessivel em multiplos formatos e
plataformas, o bibliotecario assume um papel ainda mais essencial como mediador da
informacao.

Entretanto, com as diferentes formas de disseminacdo da informacao,
incluindo periodicos académicos, bases de dados digitais, e-books e novas midias,
dentre outras, o bibliotecario assume um papel direcionador na busca e selecao de
informagdo. Com a ajuda deste profissional, pode ocorrer a capacitagdo dos
usuarios para navegacao pelos mais diversos labirintos de informacgdes.
Considerando a definicdo de capacitagdo como o processo de desenvolvimento de
competéncias, habilidades e conhecimentos necessarios para adaptacao e resposta
eficaz as demandas do ambiente de trabalho (Dutra, 2002), essa atuagao ocorre por
meio de encontros individuais, sessdes de treinamento em grupo e recursos online,
nos quais o bibliotecario auxilia os usuarios a utilizar com eficacia as ferramentas de
busca e avaliagdo da informacdo. Ressalta-se, no entanto, que outras

compreensodes do conceito de capacitacdo podem ser encontradas na literatura.

A mediacdo da informagédo nas bibliotecas (sejam elas escolares,
universitarias, publicas ou especializadas) tem como acontecimento
principal o encontro dialégico entre bibliotecarios e usuarios. Mediar
informacgdes requer um olhar atento para a constituicao de acervos,
organizagao dos espagos, frequéncia na realizagdo das atividades
culturais e praticas pedagdégicas desenvolvidas nessas unidades.
(Azevedo; Ogécime, 2020, p. 5).

Neste sentido, a biblioteca e o bibliotecario atuam como mediadores da
informagédo em varias etapas do processo de busca, acesso e uso da informagéo. O
primeiro passo desse processo € 0 acesso a informagdo, momento em que a

biblioteca assume seu papel fundamental na construgdo do conhecimento. Os
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bibliotecarios auxiliam os usuarios na navegagao pelos catalogos, na busca de
materiais € no uso de bases de dados, revistas eletrénicas e e-books, garantindo
que os usuarios desenvolvam habilidades para utilizar esses recursos de forma
eficiente (Azevedo; Ogécime, 2020).

Para os autores Azevedo e Ogécime, (2020), além do acesso, a avaliagao da
informacéao se torna essencial para garantir que as fontes utilizadas sejam confiaveis
e precisas. Diante da abundéancia de dados disponiveis, os bibliotecarios tém o papel
de orientar os usuarios na selecao de materiais de qualidade, analisando aspectos
como credibilidade dos autores, data de publicacdo e possiveis vieses das fontes.
Esse trabalho contribui para o desenvolvimento da leitura critica e para um consumo
mais responsavel da informacao. Os autores discorrem ainda que outros aspectos
relevantes sdo a interpretacdo e compreensdo da informagdo. Muitas vezes, os
materiais disponiveis sdo complexos e exigem um olhar mais analitico. Nesse
sentido, os bibliotecarios podem auxiliar na contextualizagdo dos conteudos,
fornecendo explicagdes adicionais e promovendo a conexdo entre diferentes fontes
para uma visdo mais ampla do tema estudado. Esse processo também envolve a
comparagao de pontos de vista divergentes, a analise de dados e a investigacao de
padroes.

Azevedo e Ogécime, (2020) salienta que a personalizagdo da informacgao é
outro fator essencial no trabalho da biblioteca. Considerando a diversidade de
interesses e necessidades dos usuarios, os bibliotecarios selecionam materiais
relevantes e oferecem servigcos de referéncia adaptados a cada demanda. Isso pode
incluir a organizagdo de cole¢bes especializadas, a recomendacédo de leituras
especificas ou até o desenvolvimento de programas educacionais voltados a
diferentes publicos, como criangas, idosos ou pessoas com deficiéncia.

Neste interim os autores ainda destacam que mediagdo em ambientes digitais
tem ganhado destaque, uma vez que o acesso a informag&o ocorre, cada vez mais,
em plataformas online. Os bibliotecarios desempenham um papel fundamental na
orientagdo sobre 0 uso seguro e ético dos recursos digitais, abordando questbes
como privacidade, segurancga e direitos autorais. Além disso, atuam na promogao da
alfabetizac&o digital, ajudando os usuarios a desenvolverem habilidades basicas de
tecnologia e a compreenderem conceitos de seguranga cibernética (Azevedo;
Ogécime, 2020).
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De acordo com as maneiras citadas, podemos observar a importancia das
bibliotecas e dos bibliotecarios em diversas etapas do processo de busca e uso da
informagédo. As bibliotecas, com seus sistemas de catalogacdo e profissionais
especializados, desempenham um papel fundamental ao facilitar esse acesso,
ajudando os usuarios a navegarem pelos catalogos e encontrar materiais
especificos, além de utilizar recursos digitais de forma eficaz.

Além disso, a avaliacdo da informacdo é destacada como uma habilidade
critica em um mundo repleto de informagbdes, onde nem todas as fontes s&o
confiaveis. As bibliotecas e os bibliotecarios tém um papel vital ao orientar os
usuarios na distincdo entre informagdes confiaveis e aquelas que podem ser
enganosas. Os bibliotecarios sao treinados para avaliar a qualidade e a credibilidade
das fontes, capacitando os usuarios a desenvolverem habilidades de avaliagao
critica.

Neste contexto, os bibliotecarios podem auxiliar os usuarios na analise,
sintese e contextualizacdo das informag¢des encontradas, promovendo uma
compreensao mais abrangente e detalhada dos topicos de interesse dos usuarios.
Logo, a personalizagdo da informagao é outro aspecto importante, reconhecendo
que as necessidades e interesses dos usuarios sao diversos. Os bibliotecarios
ajudam a encontrar informagdes relevantes e significativas para as necessidades
individuais dos usuarios, criando colecbes especializadas, adquirindo materiais
conforme as demandas e recomendando recursos especificos. Eles também
adaptam os servigos da biblioteca para diferentes grupos de usuarios, oferecendo
servigos personalizados e desenvolvendo programas educacionais especificos.

Na mediacdo em ambientes digitais, os bibliotecarios fornecem treinamento e
orientagdo sobre o uso ético e responsavel da informacao digital, educando os
usuarios sobre privacidade, seguranca e ética online. Eles promovem a
alfabetizacdo digital, ajudando os wusuarios a desenvolverem habilidades
tecnolégicas basicas e a compreender conceitos de seguranga cibernética.

Dessa forma, destaca-se a contribuicdo das bibliotecas e dos bibliotecarios na
sociedade contemporanea no desenvolvimento do LI. Eles podem desempenhar um
papel fundamental na facilitacdo do acesso, avaliagao, interpretacao, personalizacao
e mediagao da informagéao, tanto em formatos tradicionais quanto digitais, garantindo
que os usuarios possam aproveitar ao maximo as diferentes fontes de conhecimento

disponiveis.



38

3 LETRAMENTO INFORMACIONAL NA SOCIEDADE ATUAL E NA EDUCAGAO

O termo '"letramento" tem origem no inglés "literacy", que se refere a
capacidade de ler e escrever. No entanto, o conceito de letramento vai além da
simples alfabetizagdo, abrangendo também a compreensao critica da linguagem
escrita e a habilidade de se expressar de forma coerente e eficaz. O LI evoluiu para
incluir a capacidade de lidar com informagdes em ambientes digitais, como a internet
e bancos de dados eletrbnicos, o que envolve habilidades como avaliar a
confiabilidade das fontes, entender os diferentes formatos de informacao e aplicar
estratégias de busca eficazes.

Gasque e Marques (2023), reforcam que o LI € mais que uma aprendizagem
€ mais que uma aquisicdo de conteudo e competéncias, mas sim a associag¢ao de
busca e comunicagdo da informagdo. As autoras afirmam que a selecdo de
conteudos de aprendizagem esta intimamente ligada a natureza e extensdo da
necessidade de informacgado, a eficiéncia das fontes de informacdo, a avaliagcao
criteriosa dessas fontes, a individualidade do sujeito ou grupo, bem como a
compreensao das questdes éticas e legais no contexto econémico e social. Esses
elementos sdo essenciais para o desenvolvimento do letramento informacional (LI) e
demandam uma reflexao critica. Nesse sentido, é fundamental problematizar como a
inter-relacao desses fatores pode influenciar o acesso, a interpretagao e a utilizacao
da informacéo, levando em conta as diferengas individuais e as desigualdades
sociais que afetam a apropriacdo do conhecimento.

O conceito de LI surgiu com o objetivo de promover a autonomia das pessoas
na busca, avaliacdo, uso e criacdo de informacdes de forma eficaz, em todas as
areas da vida. Esse conceito enfatiza o protagonismo individual no processo de
tomada de decisdes e na resolucdo de problemas, capacitando os estudantes a
desenvolverem uma postura critica e autbnoma diante da sobrecarga de
informagdes presente na sociedade atual. Gasque e Tescarolo (2010) destacam a
importancia dessa autonomia para que as pessoas possam buscar, avaliar e utilizar
a informacao de maneira critica e eficiente.

Na era digital, a habilidade de acessar, avaliar e utilizar informagdes de
maneira eficaz se tornou fundamental. O letramento informacional, que engloba
essas competéncias, é crucial para a navegacao bem-sucedida no vasto acervo de

dados disponiveis na internet. A capacidade de discernir informagdes confiaveis de
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fontes duvidosas € essencial ndo apenas para a educacgao formal, mas também para
a participacao ativa e informada na sociedade.

Considerando este contexto, o LI € um processo que envolve agdes como
localizar, selecionar, acessar, organizar e usar informagdes para gerar
conhecimento, com o objetivo de tomar decisdes e resolver problemas. Vai além da
alfabetizacao basica, incluindo a capacidade de compreender, interpretar e produzir
textos em diferentes contextos. Para Gasque e Marques (2023), o LI E um processo
de aprendizagem que possibilita aos aprendizes resolverem problemas, tomar
decisbes com reducdo de riscos, ao desenvolver competéncias para acessar,
avaliar, usar e compartilhar informacgdes de forma ética e legal.

Para Wineburg e McGrew (2017), a quantidade de informag¢des disponiveis
on-line torna a alfabetizagao informacional uma habilidade essencial para todos, ndo
apenas para estudantes e profissionais, mas para qualquer pessoa que deseje
navegar com seguranga pelo vasto oceano da informacgao digital. A capacidade de
avaliar criticamente as fontes e o conteudo das informagdes é fundamental para se
proteger contra a desinformacdo e para participar plenamente da sociedade do
conhecimento.

Azevedo e Dumont (2021) argumentam que, apesar da grande quantidade de
informagdes disponiveis, diversas barreiras dificultam seu acesso e recuperagao
devido a maneira como a informagao € organizada e disponibilizada em diferentes
formatos. Além disso, o aumento do volume de informacdes, A falta de
conhecimento sobre mecanismos de busca e outros desafios cotidianos pode
dificultar a transformagdo da informagcdo em conhecimento. Esses obstaculos
destacam a importancia de explorar melhor a informacgéao relevante, garantindo que
ela seja compreendida e utilizada de maneira eficaz para a construgao do saber.
Nesse contexto, torna-se essencial que os individuos desenvolvam habilidades
especificas para lidar com a abundancia informacional, ressaltando a importancia do
LI

A proliferacéo de fontes de informacao, incluindo redes sociais, blogs, videos
e podcasts, transformou a maneira como as pessoas consomem conhecimento. A
democratizagdo do acesso a informacgé&o trouxe muitos beneficios, como a facilidade
de acesso a recursos educacionais e a capacidade de se conectar com especialistas
e comunidades ao redor do mundo. No entanto, essa abundancia também apresenta

desafios significativos, como a disseminagédo de desinformagdo das chamadas fake
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news. Como observa Manuel Castells (2003), no mundo da sociedade em rede, a
quantidade e a diversidade de informagdes disponiveis sdo imensas, mas a
capacidade de filtrar e avaliar essas informagdes torna-se crucial. A democracia da
informacéo, apesar de sua promessa de acesso universal ao conhecimento, requer
habilidades sofisticadas para distinguir entre o verdadeiro e o falso, o relevante e o
irrelevante. Neste contexto, Castells (2003) também ressalta que a verdade na era
digital ndo é apenas uma questdo de precisdo factual, mas de como essas
informagbes sdo contextualizadas e interpretadas dentro de uma rede de
conhecimento em constante expansdo. A habilidade de avaliar criticamente as
informacdes e suas fontes tornou-se uma competéncia essencial para evitar ser
enganado por noticias falsas ou propagandas.

O LI desempenha muito bem este papel, ajudando na tomada de decisbes em
diversos contextos. No ambiente de trabalho, por exemplo, profissionais que
possuem habilidades de LI sdo mais capazes de identificar tendéncias relevantes,
tomar decisbes e resolver problemas de maneira eficaz (Silva, 2023). Em termos
pessoais, individuos com bom LI podem tomar mais decisdes sobre saude, finangas
e outros aspectos importantes de suas vidas. A capacidade de pesquisar e entender
informacdes de saude, por exemplo, permite que as pessoas facam escolhas
melhores em relacédo ao seu bem-estar e aos tratamentos médicos.

No contexto politico e civico, cidadaos informados sdo capazes de participar
mais plenamente no processo democratico. Eles podem analisar criticamente as
informagdes fornecidas por diferentes fontes de midia, avaliar a validade das
afirmacdes feitas por figuras publicas e tomar decisées de voto fundamentadas.

Dessa forma, o LI € um pilar essencial para a manutencdo de uma sociedade
democratica e bem-informada. A capacidade de questionar e entender politicas, leis
e eventos publicos fortalece a democracia, promovendo um eleitorado engajado e
consciente. Segundo a American Library Association - ALA (1989), em uma
sociedade da informacao, todas as pessoas deveriam ter direito a informacao que
possa melhorar suas vidas. Vivendo num ambiente de superabundancia de
informacéo, as pessoas precisam ser capazes de obter informagao especifica a fim
de satisfazer suas diversas necessidades pessoais e profissionais. Essas
necessidades sao motivadas pelo desejo de crescimento e evolugao pessoal ou
pelas rapidas mudangas no ambiente social, politico e econdmico da sociedade. Um

bom emprego hoje pode estar obsoleto amanha. Para promover independéncia
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econbmica e qualidade de vida ha necessidade de se estar constantemente
informado e atualizado (ALA, 1989).

Ja no contexto académico, o LI & fundamental para o sucesso dos
estudantes. Eles precisam desenvolver a capacidade de realizar pesquisas eficazes,
avaliar a credibilidade das fontes e integrar informag¢des de maneira coerente em
seus trabalhos académicos. Instituicdes de ensino tém um papel importante na
promogao dessas habilidades, integrando o LI em seus curriculos e proporcionando
treinamento e recursos adequados.

A importancia dessas competéncias se reflete em todos os niveis de
educacao, desde a educacdo basica até o ensino superior. Compreender como
essas praticas de pesquisa sao elaboradas e inovadoras no contexto educacional é
fundamental para garantir que os estudantes adquiram as habilidades possiveis para
navegar no mar de informagdes disponiveis. A partir dessa perspectiva, as
bibliotecas e os bibliotecarios podem ser compreendidos como uma unidade
fundamental no desenvolvimento da competéncia informacional. Juntos, eles
desempenham um papel essencial ao fornecer recursos, orientagdes e suporte aos
estudantes, ajudando-os a adquirir habilidades desde cedo para enfrentar os
desafios da sociedade contemporénea. Essa relagcdo integrada entre biblioteca e
bibliotecarios destaca a importdncia de explorar essa questdo de forma mais
aprofundada, reconhecendo sua contribuigcdo para a formacao de individuos.

Neste sentido, os bibliotecarios especializados desempenham um papel
essencial no desenvolvimento de praticas educativas que orientam os estudantes no
processo de pesquisa e no uso eficaz das informacdes. Sua formacao académica
abrange conhecimentos em ciéncia da informacédo, gestdo de recursos
informacionais e metodologias pedagdgicas, permitindo-lhes atuar como mediadores
no desenvolvimento do letramento informacional. Esse papel vai além da
organizagdo de recursos, englobando a promocg&do de habilidades criticas e
reflexivas nos usuarios, capacitando-os a selecionar, avaliar e utilizar informacodes
de forma ética e eficiente.

Contudo, é imprescindivel discutir o impacto da auséncia de um bibliotecario
qualificado nas bibliotecas. Em muitos contextos, especialmente no ambito publico, a
funcdo de bibliotecario € temporariamente assumida por profissionais de outras
areas, em razdo de desvios de fungdo. Essa pratica, embora possa atender a

demandas administrativas imediatas, pode comprometer a qualidade dos servigos
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ofertados, uma vez que esses profissionais geralmente ndo possuem formagao
especifica para desenvolver praticas educativas sistematizadas ou atuar como
mediadores do conhecimento. A literatura destaca que a presenga de um
bibliotecario devidamente formado € fundamental para transformar a biblioteca em
um espago educador, capaz de contribuir para a autonomia informacional dos
estudantes. Azevedo e Ogécime (2020) discutem o papel do bibliotecario como
mediador da informagdo na busca pelo letramento informacional, enfatizando a
importancia de sua atuacdo para atender as necessidades dos usuarios. Em
contrapartida, a auséncia de um profissional bibliotecario pode restringir as
possibilidades de atuacido da biblioteca no campo educativo, sobretudo no que se
refere a mediagcéo informacional e ao planejamento de ag¢des formativas integradas
ao contexto pedagogico institucional. Van Landuyt (2023) ressalta que o bibliotecario
deve desenvolver competéncias informacionais nos alunos/pesquisadores por meio
do letramento informacional, destacando a relevancia de sua funcdo educativa.
Portanto, a distincdo entre o papel de um bibliotecario especializado e a
atuacdo de um profissional deslocado para a funcédo evidencia a importancia de
politicas institucionais que valorizem a formacdo e a atuagao técnica qualificada,
reconhecendo o papel estratégico das bibliotecas no fortalecimento do ensino, da

pesquisa e da cidadania.

3.1 Importancia do letramento informacional nas bibliotecas do IFTM

A formalizacdo do LI na Educacgé&o Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Brasil
estda amparada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB), Lei n°
9.394 de 1996. No Artigo 39, a LDB define que “a EPT deve estar integrada aos
diferentes niveis e modalidades de ensino, além de promover a conexao entre
educagao, trabalho, ciéncia e tecnologia” (Brasil, 1996). Essa integragdo €
fundamental para o desenvolvimento de aptiddes que preparem os alunos para uma
vida produtiva e socialmente relevante, mobilizando diferentes dimensées do saber e
conectando-as ao contexto contemporaneo.

O LI ndo se limita ao acesso a informacdo; constitui uma competéncia
essencial que envolve a habilidade de reconhecer uma necessidade informacional,
identificar fontes adequadas, analisar criticamente os conteudos disponiveis e utiliza-

los de forma ética e eficaz para gerar conhecimento. Segundo Dudziak (2003), trata-
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se de um processo que requer competéncias cognitivas e sociais, permitindo que os
sujeitos se tornem usuarios autdnomos e criticos da informagao. Isso exige uma
compreensao aprofundada dos processos de busca, interpretagcdo e uso ético da
informacgéo, capacidades cada vez mais necessarias em um contexto de abundancia
informacional, mas marcado pela circulagdo de dados imprecisos ou
descontextualizados. As bibliotecas e os programas educativos, nesse cenario,
assumem um papel estratégico, promovendo praticas que favoregam a autonomia
informacional e a formacao de cidadaos criticos e conscientes.

Dentro do contexto da EPT, o foco no desenvolvimento do LI dos alunos € um
diferencial significativo, pois permite a formagdo de individuos que possuem
habilidades criticas para navegar nas complexidades da sociedade contemporanea.
A LDB organiza a EPT em eixos tecnologicos, especificando a oferta de cursos que
incluem desde programas técnicos e de formacao inicial e continuada até cursos de
graduacgao, pos-graduacgao, extensao e cursos livres. Esses cursos sao ofertados
tanto por redes publicas quanto privadas, destacando instituicbes especializadas
como os Institutos Federais, os Servigos Nacionais de Aprendizagem e as Escolas
Profissionalizantes.

Os cursos técnicos na Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT) séao
projetados para fornecer uma formagdo profissional voltada para atividades
especificas do mercado de trabalho. Da mesma forma, os cursos de formacao inicial
e continuada se destinam a capacitacdo, especializacdo e atualizacdo de
trabalhadores em diversas areas, com o objetivo de responder de forma agil as
mudancgas e inovagcdes do mercado. Entretanto, € essencial que a EPT supere a
dicotomia entre o trabalho intelectual e manual, promovendo uma formacao
omnilateral que prepare os individuos para enfrentar desafios ndo apenas técnicos,
mas também sociais, politicos e culturais (Saviani, 2007). Como aponta Frigotto,
Ciavatta e Ramos (2005), a formagao subordinada a logica do capital tende a reduzir
a educagao a dimensao da empregabilidade, esvaziando seu potencial formativo
mais amplo. Nesse contexto, a biblioteca, articulada ao Letramento Informacional
(LI), pode contribuir para uma formacao critica e emancipatoria ao oferecer espagos
e praticas que estimulem a autonomia intelectual, a consciéncia social e a
capacidade dos estudantes de interpretar e transformar a realidade de forma ética e

reflexiva.
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Moura (2007) argumenta que, para além de uma simples abordagem
tecnicista de "aprender trabalhando" ou "trabalhar aprendendo”, o trabalho como
principio educativo deve ser integrado a formagcdo humana, abordando questdes
culturais, sociais e de poder que permeiam a realidade dos estudantes. Esse
entendimento do trabalho como um componente central da formagdo amplia a
perspectiva educacional para além da aquisicao de habilidades técnicas, enfatizando
o desenvolvimento integral das capacidades humanas.

A Educacéo Profissional e Tecnologica (EPT), conforme estruturada pela Lei
de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB), busca preparar os alunos nao
apenas para o mercado de trabalho, mas também para o exercicio pleno da
cidadania. Essa proposicao orienta uma formagao que articule os saberes técnicos,
cientificos e tecnolégicos com o desenvolvimento humano e social, promovendo
uma compreensao critica da realidade. No entanto, ao confrontar essa diretriz com a
realidade das praticas educacionais, nota-se que nem sempre esses objetivos sao
plenamente alcangados. As instituicdes de ensino enfrentam desafios relacionados a
fragmentacao dos saberes, a pressao por atender exclusivamente as demandas do
mercado e as desigualdades estruturais que afetam o acesso, a permanéncia e o
éxito dos estudantes. Como aponta Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005), essas
contradigbes revelam a permanéncia de uma logica formativa subordinada a
racionalidade produtivista, que dificulta a efetivagcdo de uma formagéao integral. Como
destacam também Ciavatta e Ramos (2011), a dualidade estrutural do sistema
educacional brasileiro reforca essas limitagées, ao subordinar a formagdo humana
as exigéncias imediatas do capital.

Diante desse cenario, a opcao tedrico-filosofica que orienta este estudo apoia-
se no materialismo histérico-dialético. Segundo Saviani (2007), essa abordagem
compreende a educagdo como uma pratica social indissociavel do processo historico
e das contradicdes presentes na sociedade. Sob essa perspectiva, o trabalho é
entendido como principio educativo, conforme ressaltado por Marx (2013) em sua
analise sobre a relacdo entre trabalho, formagcdo humana e emancipacdo. A
materialidade do trabalho é, portanto, central para uma formagéo integral que vai
além da qualificagao técnica, promovendo a emancipacdo e o desenvolvimento de
uma consciéncia critica. Ao analisar a proposta da EPT, esta pesquisa assume uma
abordagem critica que questiona a adequacgao entre o que esta prescrito na LDB e o

que, de fato, se materializa nas instituigdes. Como afirmam Frigotto, Ciavatta e
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Ramos (2005), a EPT deve transcender a légica do mercado e assumir um papel
formador que articule trabalho, ciéncia, cultura e tecnologia. Essa articulacéo é
fundamental para superar as condigdes de exploragéo e desigualdade.

No entanto, busca-se compreender como as praticas educacionais podem ser
efetivamente transformadas para alinhar-se a formagao integral. Considerando as
condicbes sociopoliticas e econbmicas que permeiam a realidade brasileira,
defende-se uma pratica educacional que supere a fragmentagéo do ensino técnico,
garanta a articulagdo entre saberes técnicos, cientificos e culturais, e promova a
formacgao de sujeitos criticos e emancipados. Essa abordagem é fundamental para a
formacao de sujeitos criticos, conscientes de suas responsabilidades e capazes de
transformar a realidade em que vivem, contribuindo para uma sociedade mais justa
e equitativa.

Azevedo e Drumond (2021) reforgam que o LI € um processo que envolve
localizar, selecionar, acessar, organizar e usar a informagédo para gerar
conhecimento. Essa habilidade é essencial para que os estudantes possam tomar
decisbes informadas e resolver problemas de forma eficaz. Nesse sentido, os
bibliotecarios enquanto profissionais da informagdo com atuagdo pedagdgica
desempenham um papel central no desenvolvimento da Competéncia em
Informacéo (COINFQO), orientando os usuarios na construcdo de habilidades criticas
e autbnomas para lidar com a informagdo em diferentes contextos. Segundo
Dudziak (2003), o bibliotecario € um mediador do conhecimento, capaz de articular a
informagdo com os processos formativos e de contribuir para o empoderamento
informacional dos sujeitos. Assim, sua atuagdo vai além do suporte técnico,
assumindo uma dimensao educativa essencial tanto no ambiente académico quanto
na vida cotidiana.

No ambiente das bibliotecas, Matias (2020) destaca a importancia de
incentivar praticas de pesquisa e a utilizagdo de metodologias cientificas. Essas
praticas nao apenas fortalecem o papel educativo das bibliotecas, mas também
capacitam os estudantes a se envolverem ativamente na construgdo do
conhecimento, tornando-os mais criticos e habilitados a lidar com a abundancia de
informagdes disponiveis.

A pratica pedagdgica politécnica, defendida por Moura (2007), é vista como
necessaria para promover um desenvolvimento integral das potencialidades

humanas, sem separar a formacgao para o trabalho da cultura, ciéncia e tecnologia.
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Esse modelo educativo procura unir teoria e pratica, valorizando tanto as habilidades
praticas quanto o pensamento critico e criativo, permitindo que os estudantes atuem
de forma ética e tecnicamente competente no mundo do trabalho.

Portanto, o Letramento Informacional se apresenta como uma pratica
educativa estratégica para a construgdo de uma educacgao que va além da resposta
imediata as exigéncias do mercado de trabalho, capacitando os individuos a
atuarem como sujeitos criticos, conscientes e capazes de transformar a realidade
em uma sociedade em constante mudanga. Essa capacitagdo se materializa por
meio do desenvolvimento de competéncias informacionais que permitem aos
estudantes buscar, avaliar, compreender e aplicar informacdes de forma ética e
contextualizada habilidades indispensaveis para a autonomia intelectual e o
exercicio pleno da cidadania. Ao promover uma formagédo que articula o dominio
técnico com a leitura critica da informacéo e da realidade, a EPT assume um papel
formativo vital. Nesse sentido, as ag¢des educativas desenvolvidas no espago da
biblioteca, como aquelas propostas nos materiais didaticos elaborados nesta
pesquisa, apontam caminhos possiveis para essa integracdo, ao oferecer subsidios
pedagogicos que favorecem tanto o uso qualificado da informagéo quanto a reflexao

critica sobre seu conteudo e contexto de aplicagao.

3.2 Casos de sucesso em praticas de letramento informacional em bibliotecas

Em um mundo cada vez mais orientado pela informacéao, as bibliotecas tém
desempenhado um papel estratégico ao oferecer suporte ndo apenas no acesso,
mas também no uso critico e ético de recursos informacionais. Esse uso envolve a
capacidade de avaliar a confiabilidade das fontes, compreender o contexto de
producdo da informacdo, reconhecer intencionalidades e evitar praticas de
desinformacgéo ou plagio. Nessa perspectiva, a biblioteca se constitui como espacgo
formativo, onde o bibliotecario atua como mediador do conhecimento, orientando os
usuarios na apropriacdo consciente da informagdo e no desenvolvimento de
competéncias que favorecem a tomada de decisdes responsaveis e fundamentadas.
Nesse cenario, o LI emerge como uma pratica transformadora, essencial para
capacitar os usuarios a navegar no vasto universo informacional de maneira
eficiente. As bibliotecas universitarias, em particular, tém desenvolvido iniciativas

que exemplificam como o LI pode ser aplicado para atender as demandas
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especificas de seus publicos, promovendo tanto a autonomia quanto a qualificacéo
académica. Exemplos notaveis dessa pratica podem ser encontrados nas bibliotecas
da Universidade Federal de Uberlandia (UFU)' e da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro (UFTM)?2. Essas instituicbes se destacam pela ampla oferta de
produtos e servigos que atendem as necessidades informacionais de seus usuarios
e contribuem significativamente para o desenvolvimento de competéncias
informacionais. Na UFU, os servigos incluem catalogagdo na fonte, comutagao
bibliografica, empréstimo, renovagdo e reserva de materiais, levantamento
bibliografico, normalizagdo de trabalhos académicos e, principalmente, orientagdo a
pesquisa em bases de dados. Adicionalmente, visitas orientadas sao oferecidas,
permitindo aos usuarios conhecerem de perto os recursos e servigos disponiveis,
promovendo um uso mais consciente e autbnomo do acervo e das ferramentas
oferecidas (UFU, 2025).

Ja a UFTM enfatiza atividades direcionadas ao suporte académico, com foco
na normalizagdo de trabalhos e no levantamento de referéncias em bases de dados
cientificas. A biblioteca também se destaca pela organizagdo de visitas guiadas e
pela orientagdo pratica para o uso de recursos digitais, fortalecendo a relagao entre
0 usuario e o ambiente informacional. Ambas as instituicdes mostram como ag¢des
bem estruturadas de LI podem beneficiar significativamente os usuarios,
incentivando o aprendizado continuo e a autonomia informacional (UFU, 2025;
UFTM, 2024).

Uma pratica interessante que também pode inspirar iniciativas no ambito do
Instituto Federal do Tridangulo Mineiro (IFTM) é o projeto “Bom-Dia Biblioteca”,
desenvolvido pela Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC)3. Formalizado como um projeto de extensdo (n° 2015.7474)%, o
“‘Bom-Dia Biblioteca” € uma reunido perioédica entre os servidores da biblioteca, em
que sao compartilhadas atualizagdes, inovagdes e melhores praticas de cada setor.
Além de promover a visibilidade dos servigos, o projeto incentiva o alinhamento
estratégico das unidades organizacionais da biblioteca, a criagdo de fluxos de
informacéo entre os servidores e a adogcdo de novos padrbes de comportamento e
acdes (UFSC, 2015).

L https://bibliotecas.ufu.br/

2 https://www.uftm.edu.br/biblioteca

3 https://portal.bu.ufsc.br/

4 https://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/bom-dia-biblioteca/
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Neste sentido, o projeto pode contribuir para o aumento da visibilidade dos
servigos, promovendo o alinhamento estratégico e a sinergia entre as unidades
organizacionais da biblioteca. Além disso, ele estimula mudangas na forma de
pensar e agir dos servidores, incentiva o aprendizado organizacional e cria um
ambiente propicio a troca e reflexdo sobre praticas e licdes aprendidas, fortalecendo,
assim, a cultura organizacional.

Por meio dessas reunides, os servidores compartilham experiéncias vividas
no planejamento, implantagdo e gestdo de servigos e projetos, criando um sistema
pré-ativo e reflexivo. Essa abordagem demonstra como o trabalho colaborativo e a
troca de conhecimentos entre os servidores podem impactar positivamente a gestao
e a inovacao nas bibliotecas (UFSC, 2015).

No ambito das bibliotecas do IFTM, a ado¢ao de praticas inspiradas no “Bom-
Dia Biblioteca” poderia contribuir significativamente para o alinhamento das equipes,
a socializacao de boas praticas e o fortalecimento das competéncias informacionais
dos servidores. Iniciativas como essa, quando combinadas a estratégias de
orientacdo a pesquisa em bases de dados, oficinas praticas e integracao
tecnolégica, demonstram potencial para atender as demandas especificas dos
usuarios e fortalecer o papel das bibliotecas como espacos formativos e
colaborativos. Tais ag¢des refletem uma abordagem propositiva que reconhece a
biblioteca como agente de transformac¢ao educacional e espago de mediagao critica
da informacao.

Por meio dessas ag¢des, as bibliotecas do IFTM podem n&o apenas ampliar o
acesso e o0 uso qualificado da informagao, mas também promover a autonomia e o
aprendizado continuo entre usuarios e servidores, reafirmando seu papel como

espacgos dindmicos e inovadores.
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4 ESTADO DA ARTE: LETRAMENTO INFORMACIONAL, PRATICAS
EDUCATIVAS EM BIBLIOTECAS, BIBLIOTECAS DE INSTITUTOS FEDERAIS

As pesquisas sobre o "Estado da Arte" tém o propdsito de levantar o
conhecimento existente sobre um tema especifico a partir de pesquisas em uma
determinada area. Ferreira (2002) amplia essa definicdo, destacando que o "Estado
da Arte" ndo se limita ao mapeamento das producdes cientificas, mas também
busca entender as condi¢cdes sob as quais essas produgdes foram realizadas. Isso
inclui teses, dissertagdes, publicagbes em periddicos e apresentagbes em
congressos e seminarios.

Romanowski (2006) acrescentam que, além de acompanhar a evolugéo do
conhecimento cientifico ao longo do tempo, o "Estado da Arte" se tornou um marco
historico importante. Esse conceito é amplamente utilizado em pesquisas
bibliograficas em areas como Educacgao, Ciéncias Sociais e Saude. A partir dessa
abordagem, o "Estado da Arte" reune uma vasta gama de pesquisas com diferentes
focos, profundidades e tipos de registro, permitindo um didlogo rico entre
pesquisadores e revelando a diversidade de dados produzidos.

Assim, a pesquisa do "Estado da Arte" € importante por proporcionar uma
compreensao abrangente do campo de estudo, facilitando a identificagdo de lacunas
no conhecimento e oportunidades para futuras pesquisas. Além disso, essa
abordagem contribui para o desenvolvimento de uma base sélida de conhecimento,
apoiando a evolucéo continua das areas de estudo envolvidas.

Neste contexto, para a construgdo deste estado da arte utilizamos as bases
de dados Google Académico, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) e
Portal de Periédicos da Capes. Selecionamos como descritores “Letramento
Informacional”, “Praticas educativas em Bibliotecas” e “Bibliotecas de Institutos
Federais”, como filtro o periodo de 2019 até o ano de 2023 em 3 (trés) idiomas
diferentes, portugués, inglés e espanhol.

Na busca realizada no Google Académico, foram identificados 144 resultados,
dos quais 10 foram selecionados para analise, conforme apresentado na Tabela 1. A
selecdo dos estudos se baseou em critérios especificos de inclusdo, como
relevancia tematica, qualidade metodolégica e atualidade das publicagdes. Em
contrapartida, a pesquisa na BDTD resultou em apenas uma obra, que foi

considerada irrelevante para o propdsito deste estudo devido a falta de alinhamento
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com os objetivos da pesquisa e a auséncia de evidéncias empiricas ou tedricas
robustas. No que tange as buscas em inglés, foram recuperados 13 trabalhos, todos
classificados como irrelevantes, uma vez que ndo apresentavam conexdes diretas
com o tema central ou falhavam em atender aos padrdes metodoldgicos
estabelecidos. Ademais, as buscas realizadas na BDTD e no Portal de Periddicos
Capes em inglés nao retornaram resultados, conforme exposto na Tabela 2. Por fim,
ao proceder com a busca em espanhol, foi encontrado apenas um resultado no
Google Académico, igualmente considerado irrelevante por n&o apresentar
contribui¢des significativas ao debate abordado. As buscas nas bases BTD e Capes

também nao geraram resultados, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 1- Trabalhos selecionados nas bases de dado — Google Académico, BDTD,
Periédico Capes. (Portugués) — 22 de julho de 2024

Assunto Google Académico BDTD Peridédico Capes
Rec. Sel. Rec. | Sel. | Rec. Sel.
“Letramento informacional” | 144 10 01 00 00 00

“Praticas educativas em
bibliotecas”

“Bibliotecas de Institutos
federais”

Fonte: Elaborada pelo autor com base na busca nos dados Google Académico, BDTD e Portal de
Periddicos Capes (Portal..., 2023).

Tabela 2- Trabalhos selecionados nas bases de dado — Google Académico, BDTD,
Periddico Capes. (Inglés) — 22 de julho de 2024

Assunto Google Académico BDTD Periodico capes
Rec. Sel. Rec. Sel. Rec. Sel.
“Literacy” 13 00 00 00 00 00

“Educational practices
in libraries”

“Federal Institute
Libraries”

Fonte: Elaborada pelo autor com base na busca nos dados Google Académico, BDTD e Portal de
Periddicos Capes (Portal..., 2023).

Tabela 3- Trabalhos selecionados nas bases de dado — Google Académico, BDTD,
Periodico Capes. (Espanhol) — 22 de julho de 2024

Assunto Google Académico BDTD Periédico capes
Rec. Sel. Rec. Sel. Rec. Sel.
“Alfabetizacion 01 00 00 00 00 00

informacional”
“Practicas educativas
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en las bibliotecas”
“Bibliotecas del Instituto
Federal’

Fonte: Elaborada pelo autor com base na busca nos dados Google Académico, BDTD e Portal de
Periddicos Capes (Portal..., 2023).

Em seguida, realizamos a analise dos trabalhos selecionados para a selegao
dos textos de interesse da pesquisa. A partir dessa etapa, foram incluidos todos os
trabalhos que apresentasse, no titulo e/ou no resumo, relagdo com o tema, ou seja
que abordaram a Competéncia® em Informacgédo (Coinfo) e o LI no contexto dos
Institutos Federais, Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT), com foco na
atuacao de bibliotecarios e bibliotecas. Foram excluidos estudos que nao tivessem
relagdo com o objetivo da pesquisa e ndo abordaram os referidos temas. Apos
aplicacao dos critérios de inclusdo e exclusdo, chegamos ao quantitativo de 07
dissertagdes e de 03 artigos. O préximo passo foi a leitura parcial e detalhada dos
trabalhos selecionados para a elaboragao dos resultados. A seguir organizamos o
Quadro 1, com informagdes basicas sobre os 10 trabalhos que foram encontrados

nesta pesquisa, destacando autor, titulo, ano e tipo de documento.

Quadro 1 - Trabalhos selecionados na base de dados Google Académico em 22 de

julho 2024
Autor Titulo Ano Tipo de
Documento/Base
de dados
1. Silva, C. R. S. | competéncia em informagao na educagao 2019 Dissertagao/
da profissional e tecnoldgica: uma analise das Google
habilidades informacionais nas praticas de Académico
ensino e aprendizagem
2. Azevedo, K. | Letramento informacional e o trabalho do 2021 Artigo/
R. de.; bibliotecario frente as demandas e Google
Dumont, L. necessidades informacionais dos Académico
M. M. estudantes das bibliotecas do Instituto
Federal do Espirito Santo
3. Silva, L. H. Competéncia em informagao na educagéo 2021 Dissertagao/
profissional e tecnologica: o papel da Google
biblioteca Académico
4. Santos, L.R. | Competéncia em informagéo dos estudantes | 2021 Dissertagao/
dos. da educacéo profissional e tecnoldgica: um Google
estudo de caso no Instituto Federal Goiano — Académico
Campus Morrinhos

> Na literatura da ciéncia da informag&o no Brasil, 'competéncia' é frequentemente empregada como
sindbnimo de letramento informacional. Todavia, competéncia refere-se aquilo que se deseja construir
e desenvolver ao longo de um processo, no caso o de letramento informacional (Gasque e Tescarolo,
2010).
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5. Santos Desenvolvendo competéncia em informagao 2021 Dissertagao/
Junior, M. na educacgao profissional e tecnoldgica por Google
dos. meio da educagéo on-line: Académico
estudo de caso no Instituto Federal de
Sergipe
6. Tinoco, M. Praticas de letramento informacional nas Dissertagao/
de O. bibliotecas do Instituto Federal de 2021 Google
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Académico
de Janeiro: uma proposta de arcabougo
7. Rosa, R.S. | A competéncia em informagdo na 2022 Dissertagao/
de J. educacéo profissional e tecnologica: o Google
desenvolvimento de habilidades Académico
informacionais por meio de um curso
Mooc
8. Santos, D. Letramento Informacional no Ensino 2022 Artigo/
A. dos,; Médio Integrado a Educagéao Profissional GOOQ[e .
Bezerra, D. | e Tecnoldgica Académico
P.
9. Martins, H. A biblioteca como espaco pedagodgico na | 2023 Dissertagéo/
P. P. educacgao profissional e tecnolégica: em Google .
busca do fio de Ariadne Académico
10. Dias, K. S; Didlogos entre competéncia em 2023 Artigo/ Google
Farias, G. B. | informag&o e educagio profissional e Académico
de. tecnoldgica

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Conforme observamos no Quadro 1, todos os trabalhos selecionados foram

da base de dados Google académico, o ano de 2021 obteve mais publicagdes
selecionadas em nossa busca no recorte temporal de 2019 a 2023. Essa
equivaléncia pode indicar uma consisténcia no interesse e na producdo académica
sobre temas relacionados a Coinfo e LI ao longo dos anos analisados,
fundamentada em dados que mostram um volume estavel de publicagcdes e na
crescente relevancia dessas competéncias em contextos educacionais
contemporaneos. Essa constancia sugere que a comunidade académica e os
profissionais da educacao reconhecem a importancia continua dessas competéncias
na formacédo de estudantes, especialmente no contexto da EPT, em resposta as
demandas praticas do mercado de trabalho e as diretrizes curriculares que
destacam o desenvolvimento dessas habilidades. Vejamos a seguir a sintese dos

trabalhos selecionados.

4.1 Sintese dos trabalhos selecionados

Os trabalhos selecionados abordaram o desenvolvimento da Coinfo e a

importancia do LI no contexto da EPT, e a atuacao de bibliotecarios e bibliotecas.
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Silva (2019) investigou a insergdo da Coinfo na formagado de estudantes de
um Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio, destacando a auséncia dessa
competéncia no Projeto Pedagdgico e as praticas docentes relacionadas as
habilidades informacionais. Constatou que, embora os alunos apresentem
habilidades informacionais desenvolvidas, a Coinfo em Informacdo nao é abordada
de forma sistematica no curriculo.

Azevedo e Dumont (2021) analisou o papel da biblioteca e do bibliotecario no
desenvolvimento do LI dos estudantes do IFES. A pesquisa revelou que, apesar dos
bibliotecarios reconhecerem a importancia do LI, ndo ha acdes especificas para seu
desenvolvimento, resultando na falta de um trabalho colaborativo entre
bibliotecarios, equipe pedagdgica e professores.

Silva (2021) focou no papel da biblioteca no desenvolvimento da Coinfo dos
estudantes da educagao profissional e tecnoldogica. A pesquisa evidenciou que,
embora os bibliotecarios se vejam como educadores, poucos implementam
iniciativas para promover essa competéncia. Como resultado, foi criado um guia
pratico para auxiliar bibliotecarios no desenvolvimento de habilidades informacionais.

Santos (2021) identificou a competéncia em informagdo dos estudantes do
segundo ano do Ensino Médio Integrado do Instituto Federal Goiano — Campus
Morrinhos em 2020. Com os resultados, foi desenvolvido um video educativo sobre
Competéncia em Informacao para ajudar os estudantes no aprimoramento dessas
habilidades. O video foi apresentado e avaliado positivamente pelos estudantes.
Concluiu-se que a Competéncia em Informacdo deve ser trabalhada com os
estudantes para promover uma formagc&o humana integral alinhada aos principios da
EPT.

Santos Junior (2021) implementou um curso online para capacitar os usuarios
da biblioteca do IFS no desenvolvimento da Coinfo. O estudo concluiu que
capacitacbes online podem ser eficazes para aprimorar as habilidades
informacionais dos estudantes, especialmente na realizacdo de pesquisas eficientes.

Tinoco (2021) propds uma politica institucionalizada de LI para o Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ). Os resultados
sinalizaram que os bibliotecarios tém compreensédo do Letramento Informacional e
utilizam em suas praticas, demonstraram uma necessidade de que essas praticas
tenham apoio de um documento institucional e que sejam previstos em todas as
bibliotecas do IFRJ.
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Rosa (2022) propbs desenvolver habilidades informacionais nos estudantes
do Instituto Federal do Espirito Santo por meio de um curso no formato Mooc. A
pesquisa indicou que o curso promove a democratizacdo da educagdo e o
desenvolvimento de habilidades de busca, avaliagdo e uso da informacéo,
destacando o papel do bibliotecario como agente educacional.

Santos e Bezerra (2022) objetivaram trabalhar praticas de LI com alunos do
Curso Meio Ambiente do Ensino Médio Integrado por meio de uma oficina de
pesquisa. Os temas abordados foram fontes de informag&o, normalizag&o, plagio
académico e uso da biblioteca. Utilizaram rodas de conversas e questionarios para
coleta de dados em uma pesquisa-acdo de natureza qualitativa e quantitativa. Os
resultados mostraram que os alunos ja possuiam algumas nogdes de LI, mas essas
praticas exigem tempo e a colaboragdo entre docentes e bibliotecarios. E necessario
desenvolver caminhos instigantes e facilitadores para promover o LI desde o Ensino
Médio

Martins (2023) investigou a biblioteca escolar como espago pedagogico na
formacgao dos alunos do Ensino Médio Integrado. A pesquisa resultou na criagao do
guia "O labirinto do conhecimento", que propde ag¢des pedagdgicas para bibliotecas,
destacando a importancia da pesquisa como principio pedagogico.

Dias e Farias (2023) discutiram a Coinfo na perspectiva da educagao
profissional e tecnoldgica, sugerindo que a inclusdo de atividades baseadas no
desenvolvimento dessa competéncia pode impulsionar mudancgas significativas na
formacgao dos alunos.

Observamos que os estudos destacam contribuicdes da Coinfo e do LI na

formacéao de estudantes dos Institutos Federais,

4.2 Contribuigdes dos trabalhos selecionados

No quadro 2, sdo apresentadas as contribuicdes dos trabalhos selecionados,
em que os pesquisadores destacaram a importancia da Coinfo e do LI. Eles
concordam que essas competéncias sdo essenciais para o sucesso académico e

profissional dos alunos.



Quadro 2- Contribuigbes dos trabalhos selecionados

Trabalhos

Contribui¢oes

Silva (2019)

Identificagdo da importancia da
competéncia em informagdo na
formacao profissional.

Proposta de inclusao dessa
competéncia nos projetos
pedagégicos dos cursos técnicos
integrados.

Necessidade de modelos e padrdes
para facilitar a insercdo e avaliagao
de habilidades informacionais.

Azevedo e Dumont (2021)

Destacou o papel essencial dos
bibliotecarios no desenvolvimento do
LI.

Necessidade de colaboragdao entre
bibliotecarios, equipe pedagodgica e
professores.

Proposta de planejar atividades
especificas voltadas para o LI.

Silva (2021):

Elaboragao de um guia pratico para o
desenvolvimento da competéncia em
informacao.

Reconhecimento dos bibliotecarios
como educadores essenciais no
processo de formagao informacional.
Identificagdo da necessidade de
iniciativas especificas para promover
essa competéncia.

Santos (2021)

Desenvolvimento de um video
educacional como  objeto de
aprendizagem.
Reconhecimento de que a Coinfo é
essencial para a formacgado integral
dos estudantes.

Santos Junior (2021)

Implementagdo de um curso online
para desenvolver competéncias em
informagéao entre estudantes.
Evidéncia de que capacitagcdes online
podem ser eficazes para aprimorar
habilidades de pesquisa e uso da
informacao.

Proposta de integragdo da educagéo
online com a mediagdo dos
bibliotecarios.

Tinoco (2021)

Desenvolvimento de uma politica
institucionalizada de LI.

Rosa (2022)

Desenvolvimento de um curso Mooc
para promover a competéncia em
informacao.

Estimulo a responsabilidade dos
estudantes pelo seu aprendizado.
Promogcdo da democratizagdo da
educacdo através de recursos
interativos e acessiveis

Santos e Bezerra (2022)

Necessidade de tempo e colaboracao
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continua entre docentes e
bibliotecarios.

e Importancia de criar caminhos
instigantes e facilitadores para
fomentar o LI desde o Ensino Médio.

Martins (2023) e Criacdo do guia "O labirinto do
conhecimento" para valorizar a
pesquisa como principio pedagogico.

e Proposta de acgdes pedagogicas
integradoras entre a biblioteca e o
curriculo escolar.

e Reconhecimento da biblioteca como
espaco fundamental para a formacao
integral dos alunos.

Dias e Farias (2023) e Discussdo sobre a inclusdo da
competéncia em informagdo nas
praticas pedagdgicas da educacao

profissional.
e Proposicao de atividades
pedagdgicas baseadas no

desenvolvimento dessa competéncia.
e Enfoque na formagao integral dos

estudantes para atender as

demandas do mundo do trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Dentre os trabalhos selecionados, quadro 2, alguns concordam que as
bibliotecas e os bibliotecarios desempenham um papel importante na promocéo da
Coinfo e do LI e no apoio ao desenvolvimento académico e profissional dos
estudantes. Azevedo e Dumont (2021), Silva (2021), Tinoco (2021) e Rosa (2022)
concordam que a colaboragdo entre bibliotecarios, professores e outros agentes
educacionais € essencial para o desenvolvimento efetivo da Coinfo e do LI. Essa
parceria € necessaria para criar programas educativos e iniciativas que atendam as
necessidades dos estudantes. Os pesquisadores enfatizam que bibliotecarios devem
atuar como educadores, integrando suas atividades ao curriculo escolar.

Iniciativas educacionais para desenvolver a Coinfo e o LI foram destacadas
por Silva (2019) que prop6s modelos e padrdes para facilitar a insergéo, avaliagao e
aprimoramento das praticas educacionais voltadas para o ensino de habilidades
informacionais. Santos Junior (2021) que implementou um curso online para
capacitar usuarios da biblioteca do IFS no desenvolvimento das competéncias em
informacgéo, Tinoco (2021) propés um programa de LI com agdes de mediacédo da
informacgéo, construido com base em Gasque (2010), e o projeto educativo em
Coinfo criado por Almeida e Freire (2020), para as Bibliotecas Multiniveis da Rede
Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT), Rosa (2022)
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que desenvolveu um curso Mooc para estudantes da EPT, Martins (2023) que criou
o produto educacional "O labirinto do conhecimento: um guia de a¢des pedagdgicas
para bibliotecas", propondo acbdes que valorizam a pesquisa como principio
pedagogico para alunos do Ensino Médio Integrado.

Esses trabalhos destacam a importancia de iniciativas educacionais, muitas
vezes integradas aos curriculos, para promover a Coinfo e o LI entre os estudantes,
preparando-os para enfrentar os desafios académicos e profissionais.

Referente aos desafios na implementagdo do LI, Silva (2019) destacou a
auséncia da competéncia em informacao no Projeto Pedagdgico. Azevedo e Dumont
(2021) a falta de acdes especificas dos bibliotecarios para desenvolver o LI,
auséncia de um projeto de formagdo de usuarios, desconhecimento do papel
educativo do bibliotecario pela equipe pedagdgica. Rosa (2022) a dificuldade dos
estudantes em lidar com a informagdo devido a grande quantidade de fontes
disponiveis e a falta de habilidades para utiliza-las eficientemente. E Dias e Farias
(2023) ressaltou a necessidade de incluir a Coinfo nas praticas pedagodgicas da
educacao profissional. Tais trabalhos destacaram desafios comuns, como a falta de
inclusao sistematica da Coinfo nos curriculos e a auséncia de iniciativas especificas
por parte dos bibliotecarios. Como solugbes, sugerem a criagdo de politicas
institucionais, programas de capacitagdo e materiais de apoio para superar essas
barreiras.

Por fim, os resultados do estado do conhecimento, analisados em conjunto
com a revisdo teorica, contribuem de maneira significativa para a presente pesquisa,
evidenciando a importancia da Coinfo e do LI na formagdo de estudantes da
Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT). Os estudos analisados sao articulados
com as teorias discutidas ao longo do trabalho, revelando a necessidade de se
estabelecer uma politica institucionalizada de LI, bem como de integrar a COINFO
nos projetos pedagdgicos, nas praticas educacionais e nos servigos oferecidos pelas
bibliotecas. Essa articulacdo reforca a compreensdao de que o dominio da

informacéao é essencial para o sucesso académico e profissional dos alunos.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodologicos
adotados na realizagdo desta pesquisa, fundamentais para a conducdo e analise
adequada. Os procedimentos metodolégicos referem-se ao conjunto de métodos,
técnicas e etapas utilizadas para coleta, organizagcédo e interpretacao dos dados,
visando alcangar os objetivos propostos e responder as questdes de pesquisa de
forma consistente e confiavel. Desta forma abordaremos o tipo de pesquisa e a
busca pelo embasamento tedrico, os l6cus da pesquisa e a contextualizagdo dos
IFs, IFTM e da SISBI.

5.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa €é de natureza aplicada, com abordagem
qualiquantitativa. Segundo Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa aplicada
caracteriza-se por seu interesse pratico, ou seja, os resultados obtidos tém como
finalidade serem utilizados na solugdao de problemas reais, especialmente no
contexto institucional em que se insere o estudo. Ainda conforme os autores, a
abordagem quali-quantitativa busca garantir a qualidade dos resultados por meio da
articulagdo entre a profundidade da analise qualitativa e a amplitude dos dados
quantitativos, assegurando um olhar abrangente sobre o fenébmeno investigado.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa é descriiva com elementos
exploratorios. Para Severino (2016), a pesquisa descritiva visa detalhar, registrar e
analisar as caracteristicas de um determinado fenbmeno, enquanto a pesquisa
exploratoria, segundo Marconi e Lakatos (2022), € utilizada quando o tema ainda
nao esta suficientemente delimitado ou estudado, possibilitando a ampliagdo do
conhecimento sobre o objeto. A combinagdo dessas abordagens favoreceu a
compreensao mais ampla e fundamentada das praticas de letramento informacional
desenvolvidas nas bibliotecas da Rede IFTM.

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, foram adotadas quatro
estratégias complementares: pesquisa bibliografica, documental, de campo e estudo
de caso. A pesquisa bibliografica foi utilizada para sustentar teoricamente os

conceitos de letramento informacional, praticas educativas em bibliotecas e a
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formacao critica na Educacéao Profissional e Tecnolégica (EPT), com base em livros,
artigos cientificos, dissertacdes e teses. A pesquisa documental envolveu a analise
de normativas institucionais, Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e outros
documentos internos relacionados a atuagao das bibliotecas.

A pesquisa de campo consistiu na aplicagdto de um questionario
semiestruturado aos servidores das bibliotecas da Rede IFTM, com o objetivo de
identificar praticas relacionadas ao letramento informacional e os desafios
enfrentados. O questionario, elaborado com questdes abertas e fechadas, foi
aplicado de forma online e buscou captar percepgdes, experiéncias e sugestdes dos
participantes, permitindo tanto o levantamento de dados quantitativos quanto a
compreensao de aspectos qualitativos do fendmeno investigado.

Por fim, o estudo de caso foi adotado como estratégia metodoldgica central,
conforme Severino (2016), que reconhece sua importancia para a analise
aprofundada de um fendmeno em um contexto especifico. No presente trabalho, o
estudo de caso foi utilizado para examinar de forma detalhada a realidade das
bibliotecas do IFTM, tomando-as como campo empirico representativo da rede
federal de educacgao profissional. Essa abordagem possibilitou relacionar os dados
empiricos com os referenciais tedricos, favorecendo uma analise critica e situada

das praticas de letramento informacional no contexto educacional investigado.

5.2 Participantes da pesquisa

A pesquisa foi conduzida nas bibliotecas do Instituto Federal do Tridangulo
Mineiro (IFTM), tendo como universo os profissionais que atuam nesses espacgos,
totalizando 22 individuos. Esse grupo foi composto por 9 bibliotecarios (as), 3
assistentes em administracao, 9 auxiliares de biblioteca e 1 operador de maquina de
lavanderia.

Para a coleta de dados, foi utilizada uma abordagem quali-quantitativa, tendo
como unico instrumento um questionario semiestruturado, elaborado com
questdes abertas e fechadas, direcionado a investigagéo das praticas de letramento
informacional no ambiente das bibliotecas da Rede IFTM. Os participantes foram
selecionados com base em sua atuacido direta nas atividades das bibliotecas,
considerando-se a diversidade de fungdes desempenhadas no setor, a fim de
garantir uma analise representativa e alinhada aos objetivos da pesquisa.
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Embora o universo da pesquisa fosse composto por 22 profissionais, a
amostra final foi composta por 11 respondentes, definidos de acordo com a
disponibilidade e adesao voluntaria dos participantes ao formulario eletrénico. Esse
critério foi essencial para viabilizar a pesquisa de campo, respeitando os principios
éticos da participacéo livre e esclarecida.

Os dados coletados foram analisados por meio de uma abordagem mista. As
questbes fechadas foram tratadas quantitativamente, com uso de estatisticas
descritivas para identificacdo de tendéncias e padrdes entre os respondentes. Ja as
respostas abertas foram analisadas qualitativamente, com base na Analise de
Conteudo proposta por Bardin (2016), o que possibilitou a categorizagdo das
praticas de letramento informacional descritas, a identificacdo de sentidos
recorrentes e a interpretagéo critica das experiéncias relatadas. Essa metodologia
permitiu uma compreensdo contextualizada e profunda do fenbmeno investigado,

em sintonia com a realidade das bibliotecas do IFTM.

5.3 Local da pesquisa

A pesquisa sera desenvolvida no Sistema de Bibliotecas (SISBI) do Instituto
Federal do Triangulo Mineiro (IFTM), composto pelas bibliotecas que integram a
estrutura organizacional do IFTM, como parte da Rede Federal de Educagdo. O
IFTM, em consonancia com a Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, foi criado
mediante integracdo dos antigos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica,
Escolas Técnicas e Agrotécnicas e define-se como uma “instituicdo de educagao
superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi” (Brasil, 2008). Possui
natureza autarquica, detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagodgica e disciplinar. Assim como os demais Institutos Federais de
Educacdo Tecnoldgica, disponibiliza a oferta da educagdo nos diversos niveis de
ensino e modalidade de cursos, permitindo o ingresso do estudante desde o ensino
médio até o nivel superior e de pds-graduacgao lato sensu (especializagao) e stricto
sensu (mestrado e doutorado). O IFTM foi criado oficialmente em 29 de dezembro
de 2008, conforme estabelecido pela Lei n® 11.892, integrando diversas instituicdes
educacionais anteriores. Atualmente, &€ composto por nove Campi: ltuiutaba,
Paracatu, Patos de Minas, Patrocinio, Uberaba, Uberlandia, Uberlandia Centro,

Uberaba Parque Tecnoldgico e Campus Avangado Campina Verde), e também pela
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Reitoria, localizada em Uberaba-MG. A Reitoria € responsavel pela garantia da
unidade institucional, gestdo de recursos e planejamento, e lidera os interesses
educacionais, econémicos e culturais da instituicdo. Sua estrutura administrativa
inclui a assessoria de gabinete e érgéos de suporte a tomada de decisdes, como as
Pré-Reitorias de Desenvolvimento Institucional, de Ensino, Extensdo, Pesquisa e
Pdés-Graduacao e Administragao.

Além da estrutura administrativa centralizada na Reitoria, cada campus do
IFTM desempenha um papel fundamental na oferta de educacdo e servigos a
comunidade local. Os campi estdao estrategicamente localizados em diferentes
cidades da regido do Tridngulo Mineiro, o que facilita o acesso dos estudantes a
uma educacdo de qualidade e promove o desenvolvimento regional. Cada campus
oferece uma variedade de cursos técnicos, de graduagdo e poés-graduagéo,
adaptados as demandas e potencialidades locais. Esses cursos abrangem diversas
areas do conhecimento, como agricultura, tecnologia da informagdo, engenharia,
saude, entre outras, proporcionando aos estudantes uma formacdo ampla e
diversificada. Além das atividades de ensino, os campi do IFTM também sao centros
de pesquisa e inovagao, desenvolvendo projetos que contribuem para o avango do
conhecimento cientifico e tecnoldgico, bem como para a resolugdo de desafios
locais e globais. Poe meio de parcerias com instituicdes publicas e privadas, os
pesquisadores e estudantes do IFTM tém a oportunidade de colaborar em projetos
multidisciplinares e aplicar seus conhecimentos na pratica. A extensao também é
uma parte integrante das atividades dos campis do IFTM, com programas e projetos
voltados para a comunidade. Isso inclui a prestacdo de servigos técnicos e
tecnoldgicos, cursos de capacitagdo, eventos culturais e cientificos, e outras
iniciativas que promovem a inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel (IFTM,
2024).

E importante mencionar que, embora o Campus Avangado Campina Verde
faca parte do IFTM, ele ndo sera objeto desta pesquisa, pois ainda ndo possui uma
biblioteca estruturada. Vale destacar que algumas bibliotecas do IFTM tém patronos
homenageados, como nos Campi Paracatu, Uberaba, e Uberaba Avancado Parque
Tecnoldgico.

Desde 10 de marco de 2020, o SISBI - IFTM passou a ter uma
representatividade junto a Reitoria, por meio de uma bibliotecaria lotada na Pro-

Reitoria de Ensino (PROEN). Esta bibliotecaria desempenha a funcéo de
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coordenacao geral das bibliotecas, sem gratificagdo, e conduz a politica institucional
para o setor. As atividades das bibliotecas sdo regidas pela Resolugéo n° 46, de 24
de agosto de 2017 (IFTM, 2017), que aprova a reviséo e atualizagado do regulamento
das bibliotecas. Em 2021, foi adquirido o Sophia, um novo software de gestdo de

acervo e servigos para o Sistema de Bibliotecas (Trindade, 2023).

5.4 Instrumento de Coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario
semiestruturado (Apéndice A), elaborado com base nos objetivos especificos da
pesquisa e composto por 25 perguntas organizadas em sete sec¢des tematicas: perfil
do respondente; conhecimento e praticas de letramento informacional; papel
educativo da equipe da biblioteca; servigos e tecnologias de informagao; capacitagao
e desenvolvimento; colaboragdo e impacto; e, por fim, guia de letramento
informacional. A estrutura do questionario buscou contemplar aspectos conceituais,
operacionais e reflexivos relacionados ao Letramento Informacional no contexto das
bibliotecas da Rede IFTM. A constru¢cdo do instrumento teve como referéncia Gil
(2010), que define o questionario como um meio de traduzir os objetivos especificos
da pesquisa, sendo eficaz para obter dados padronizados e de facil tabulacao, além
de ser acessivel a publicos diversos. As questbes foram elaboradas em formatos
abertos e fechados, de modo a permitir a coleta de dados objetivos, bem como a
captacao de percepgdes, experiéncias e sentidos atribuidos pelos respondentes,
compatibilizando-se com a abordagem qualiquantitativa adotada.

A aplicagdo do questionario foi realizada por meio da plataforma Google
Forms, com o link enviado aos participantes via e-mail institucional. A participacéao foi
voluntaria, mediante aceite formal do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice B). Estimou-se um tempo meédio de 10 a 30 minutos para o
preenchimento, a depender das caracteristicas e vivéncias de cada respondente. As
respostas foram armazenadas eletronicamente de forma segura e serdo mantidas
sob sigilo por um periodo de cinco anos apds a finalizagdo da pesquisa, em
conformidade com os principios éticos estabelecidos para estudos com seres

humanos.

5.5 Analise de dados
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A analise dos dados obtidos por meio dos questionarios foi conduzida com
base na técnica de analise tematica de conteudo, conforme proposta por Minayo
(2007) e Bardin (2016), considerando trés etapas interdependentes: pré-analise,
codificacdo e interpretacdo dos resultados. Inicialmente, foi realizada uma leitura
flutuante das respostas, permitindo uma aproximagao geral com o material coletado
e a identificacdo de aspectos recorrentes. Em seguida, procedeu-se a codificagéo
das respostas abertas, por meio da segmentacdo do conteudo em unidades de
registro que deram origem a categorias tematicas alinhadas aos objetivos
especificos da pesquisa. As categorias foram organizadas a partir dos temas mais
recorrentes e significativos observados nas falas dos participantes, sendo elas:
mediacao da informacgao e papel educativo do bibliotecario; barreiras institucionais e
estruturais a pratica do LI; uso das tecnologias de informagdo; articulagcao
pedagogica; e formacao continuada e desenvolvimento profissional. Cada categoria
foi construida com base em trechos representativos das respostas, os quais serao
apresentados e discutidos ao longo desta se¢&o, de modo a evidenciar os sentidos
atribuidos pelos participantes as suas praticas e desafios no contexto das bibliotecas
do IFTM. Essa abordagem interpretativa permitiu compreender os significados
subjacentes as respostas dos sujeitos, promovendo uma analise critica sobre as
condigdes de atuagao dos profissionais da informagdo no fomento ao Letramento
Informacional, bem como a identificacdo de potencialidades e limites das praticas

desenvolvidas.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados e as analises das informacdes
coletadas junto aos profissionais das bibliotecas do IFTM. Neste interim, foram
retomadas as contribuicbes dos principais autores sobrem a LI, discutidas
anteriormente no capitulo dedicado ao Estado da Arte, para fundamentar as analises
realizadas. Os dados obtidos oferecem uma visdo detalhada sobre as percepgoes,
praticas e desafios dos profissionais em relacdo ao desenvolvimento das atividades
de LI nas bibliotecas do IFTM. A caracterizagao dos participantes quanto ao género,
nivel de escolaridade, tempo de atuacdo e funcdes desempenhadas € essencial
para contextualizar os resultados apresentados. A analise desses elementos
possibilitou estabelecer conexdes claras com as discussdes teodricas ja abordadas,
fortalecendo o entendimento das praticas educativas, identificando obstaculos e
propondo estratégias para o aprimoramento do LI no ambiente institucional.

Ao longo da discussao, o referencial teorico foi revisitado para proporcionar um
dialogo consistente entre teoria e pratica. Dessa forma, buscou-se contribuir para
uma reflexao critica sobre o papel das bibliotecas na promocao das competéncias

informacionais dos usuarios.

6.1 Perfil dos participantes (Parte 1 do Questionario)

A pesquisa contou com a participacao efetiva de 11 profissionais que atuam
nas bibliotecas do IFTM. O universo inicialmente convidado foi composto por 22
servidores da area de bibliotecas da Rede, e todos receberam o convite por e-mail
institucional. No entanto, apenas os 11 que responderam voluntariamente ao
questionario e aceitaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
foram considerados na amostra final. O Grafico 1 demonstra que, entre os que
iniciaram a pesquisa, houve 100% de concordancia com os termos do TCLE, o que
garante a validade ética da coleta de dados com os respondentes. Esses
participantes desempenham fung¢des essenciais no funcionamento e na oferta de
servigcos das bibliotecas, contribuindo para a mediagao da informacao e o suporte as
atividades académicas e administrativas da instituicdo. A participacdo, embora

parcial em relagdo ao universo total, evidencia o interesse significativo de parte dos
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profissionais em contribuir com a tematica do Letramento Informacional (LI) e com a
reflexdo sobre as praticas educativas no contexto das bibliotecas do IFTM. Esse
aspecto reforca a importancia do debate sobre o papel das bibliotecas no
desenvolvimento da autonomia informacional dos usuarios € na melhoria continua

dos servicos oferecidos.

Grafico 1 - Adeséao a pesquisa

Vocé consente em participar da pesquisa

11 respostas

@ Eu consinto em participar da pesquisa
@ N&o concordo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

No que se refere a distribuicdo por género disposto no Grafico 2 a maioria dos
respondentes identificou-se como do sexo feminino, representando 81,8% (9
participantes), enquanto 18,2% (2 participantes) se declararam do sexo masculino.
Esses dados indicam uma predominancia feminina entre os profissionais das
bibliotecas do IFTM, o que esta em consonéncia com tendéncias observadas em
estudos sobre o campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, nos quais a

presenca feminina € historicamente mais expressiva (Muller, 2005).
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Grafico 2 - Género dos participantes

Género:

11 respostas

@ Feminino

@ Masculino
Prefiro ndo dizer

@ Outros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A composicdo da equipe da biblioteca é elemento fundamental para a
qualidade dos servigos prestados, influenciando desde a organizagao das atividades
até a dindmica das relagdes interpessoais. Santos (2021) enfatiza que, a teoria
histérico-cultural traz os conceitos do educador como mediador, que, por meio de
instrumentos e signos, pode alcangar as fungdes superiores e constituir para
aprendizado. Assim, compreender o perfil da equipe permite refletir sobre os
desafios e potencialidades presentes no ambiente informacional.

Quanto ao nivel de escolaridade representado no Grafico 3, a equipe
apresenta uma diversidade de formacgao: 54,5% (6 profissionais) possuem pos-
graduacao, 18,2% (2 profissionais) tém Mestrado, 18,2% (2 profissionais) possuem
graduacgao completa e 9,1% (1 profissional) concluiu o ensino médio. Essa variedade
de qualificagdes reflete diferentes trajetérias profissionais e experiéncias dentro da
biblioteca. A composi¢cao da equipe, com distintos niveis educacionais, sugere uma
combinacdo de conhecimento académico, habilidades técnicas e praticas
operacionais, favorecendo uma atuagao mais ampla e complementar no setor.

De acordo com Tinoco (2021), o desenvolvimento de praticas educativas,
como a capacitagido de usuarios para localizar, selecionar, acessar, organizar e usar
a informacao, é fundamental para a formacgao de cidadaos criticos. Dessa forma, a
variedade de formacdes académicas entre os profissionais da biblioteca amplia a
capacidade de resposta as multiplas demandas dos usuarios e favorece uma

atuagao mais critica e integrada ao projeto pedagdgico institucional.
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Grafico 3 - Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade:

11 respostas

@ Ensino Medio Completo

@ Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

@ Pos-graduacdo

@ Mestrado

@ Doutorado

Pos-graduacao
6 {54,5%)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O tempo de atuagao dos profissionais nas bibliotecas do IFTM apresentou
variagoes relevantes. Conforme apresentado no Grafico 4, a maioria dos
respondentes — 54,5% (6 profissionais) — atua ha mais de 10 anos na biblioteca.
Outros 36,4% (4 profissionais) tém entre 6 a 10 anos de experiéncia, enquanto
apenas 9,1% (1 profissional) atua entre 1 a 5 anos. Nao houve participagdo de
colaboradores com menos de um ano de atuacdo. Esses dados revelam uma
predominancia de profissionais com experiéncia consolidada na Rede IFTM, o que
pode favorecer a continuidade das praticas institucionais e o aprofundamento das
acdes informacionais.

Embora a presenca de profissionais recém-ingressos seja minoritaria, a
diversidade nos tempos de experiéncia pode contribuir, em certa medida, para a
troca de saberes e para a construcdo de praticas mais dinamicas. Rosa (2022)
afirma que o conhecimento prévio influencia diretamente na aprendizagem de novos
saberes, ao permitir que o individuo relacione o novo ao ja conhecido. Nessa
perspectiva, mesmo uma participag¢ao reduzida de profissionais mais recentes pode
representar uma oportunidade de dialogo e inovagéo.

Além disso, conforme pondera Tinoco (2021), o letramento informacional
pode atuar como estratégia formativa, ao promover espagos de troca de
experiéncias e estimular uma cultura de aprendizagem continua. Nesse contexto, a
diversidade de trajetérias profissionais pode ser vista como uma possibilidade de
enriqguecimento do ambiente de trabalho, desde que apoiada por politicas de

formagao continuada e colaboragéo institucional.
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Grafico 4 - Tempo de atuagcao como colaborador na biblioteca do IFTM

Tempo de atuagdo como colaborador na biblioteca do IFTM:

11 respostas

@ ) Menos de 1 ano

® 1a5anos
6a10anos

@ Mais de 10 anos

Y

Fonte: Elaborado pelo autor em 2025.

A distribuicdo das funcbes desempenhadas pelos participantes revela que a
maioria (72,7% — 8 profissionais) exerce a fungcdo de bibliotecario (a), sendo
responsaveis por atividades relacionadas a gestdo da informagéo, atendimento ao
publico, desenvolvimento de colegbes e apoio as praticas de ensino e pesquisa.
Além disso, 18,2% (2 profissionais) atuam como auxiliares administrativos,
desempenhando tarefas de suporte operacional e organizacional na biblioteca. Por
fim, 9,1% (1 profissional) exerce a funcéo de auxiliar de biblioteca, contribuindo para
a organizagao do acervo, atendimento aos usuarios e apoio as atividades diarias do
setor. Essa distribuicdo evidencia-se no Grafico 5 a predominancia dos bibliotecarios
na equipe, mas também a presenga de outros profissionais que desempenham
papéis complementares na dindmica da biblioteca.

De acordo com Azevedo e Dumont (2021), as bibliotecas sdo compostas por
equipes multifuncionais que atuam em diferentes frentes, desde o atendimento ao
usuario até a gestdo técnica e administrativa dos acervos, o que confirma a
importancia da diversidade de fungdes encontrada nas bibliotecas do IFTM. Nesse
mesmo sentido, Dias e Farias (2023) afirmam que o trabalho colaborativo entre
diferentes perfis profissionais contribui para a formacado integral dos usuarios,
ampliando a capacidade da biblioteca de atender demandas variadas.

A presenca de auxiliares administrativos e auxiliares de biblioteca também é

relevante, pois, como ressaltam Santos e Bezerra (2022), a organizagéo eficiente
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dos servicos de informacido depende nao apenas do trabalho técnico do
bibliotecario, mas também do suporte operacional realizado pelos auxiliares. Neste
interim, a diversidade de fungdes representada no quadro de profissionais da
biblioteca do IFTM potencializa o atendimento aos diferentes publicos e

necessidades académicas.

Grafico 5 - Fungdo desempenhada

Fungdo atual na biblioteca:

11 respostas

@ Eibliotecario

@ Awxiliar de biblioteca
Auxiliar em administracio

@ Assistenie em administracdo

@ Cutro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A caracterizagdo dos participantes da pesquisa € essencial para
contextualizar os resultados e compreender a realidade dos profissionais que atuam
nas bibliotecas do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro (IFTM). Os dados revelam
que a equipe € composta majoritariamente por profissionais com formagao
académica em nivel superior, especialmente na area de Biblioteconomia, e com
experiéncia significativa no setor.

Em relacdo ao tempo de atuacdo, observa-se que a maioria dos respondentes
atua ha mais de seis anos nas bibliotecas, sendo que parte expressiva possui mais
de uma década de experiéncia. Esse fator pode contribuir para a consolidagdo de
rotinas e praticas no ambiente institucional. Por outro lado, também foram
identificados profissionais com menor tempo de atuagdo, o que indica certa
renovacao no quadro funcional.

As funcbes desempenhadas variam entre bibliotecarios, auxiliares de
biblioteca e técnicos administrativos, evidenciando a atuacao de diferentes perfis
profissionais no suporte as atividades informacionais. Essa diversidade de funcdes

permite compreender o funcionamento cotidiano das bibliotecas e suas diferentes
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frentes de trabalho, como atendimento ao publico, organizagéo do acervo, apoio a
pesquisa e atividades administrativas.

A anadlise desses dados fornece um panorama inicial necessario para a leitura
dos resultados que serdo apresentados nas segdes seguintes, sobretudo ao
considerar como o perfil dos participantes pode influenciar a percepgao sobre o

Letramento Informacional (LI) e sua pratica nas unidades do IFTM.

6.2 Compreensao do letramento informacional (Parte 2 do Questionario)

As respostas a segunda parte do questionario, especialmente as Questdes 8,
9 e 10, revelaram uma diversidade significativa nas concepgdes dos participantes
sobre o que é o Letramento Informacional (LI), as principais barreiras enfrentadas
em sua promog¢ao e as atividades educativas em que estdo envolvidos.

Na Questdo 8, que solicitava a definicdo de LI no contexto de trabalho, os
participantes apresentaram interpretagdes variadas, entre as quais se destacam: (a)
0 uso da informag&o para aprendizagem, pesquisa, resolugdo de problemas e
producdo de conhecimento; (b) o processo de localizar, selecionar e organizar
informagdes, garantindo autonomia na tomada de decisdes; (c) o empoderamento
dos usuarios, promovendo o desenvolvimento da capacidade critica no uso da
informacéo.

Essas definicbes demonstram que os participantes compreendem o LI como
um processo que vai além do simples acesso a informagéo, integrando aspectos
relacionados a autonomia, a criticidade e a mediagdo do conhecimento. Tal visao
converge com Gasque (2010), que entende o LI como um processo dindmico no
qual o sujeito relaciona novas informagées com saberes prévios e experiéncias
vividas, atribuindo significado ao que é aprendido. Para a autora, o uso da
informacéao implica ndo apenas sua apropriacdo, mas a capacidade de transforma-la
em conhecimento. Nesse sentido, o LI envolve um esforco continuo de
interpretacdo, comparacao entre diferentes pontos de vista e construgdo de novos
saberes.

Silva (2021) complementa essa perspectiva ao afirmar que a competéncia
critica em informagdo nao se restringe a habilidade de acessar, avaliar e utilizar
fontes, mas compreende também o desenvolvimento de um pensamento critico

diante dos processos de criacdo, circulagcdo e apropriacdo da informacdo. Essa
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abordagem ¢é fundamental para formar sujeitos capazes de agir de maneira
consciente e cidada em uma sociedade marcada por fluxos intensos e desiguais de
informacgéo.

A compreensdo critica do LI também €& abordada por Tinoco (2021), que
destaca que individuos letrados informacionalmente estdo mais aptos a tomar
decisbes fundamentadas, a exercer seus direitos e deveres e a participar ativamente
da vida em sociedade. Rosa (2022) refor¢a essa leitura ao afirmar que projetos que
envolvem o0 uso da informagdo nas bibliotecas devem estimular o pensamento
reflexivo, promovendo uma construgao ativa e critica do conhecimento.

No entanto, ao responderem a Questdo 9, que tratava da existéncia de
praticas sistematizadas de LI nas bibliotecas, os participantes, em sua maioria,
indicaram que tais agdes ocorrem de forma pontual, muitas vezes associadas a
demandas especificas de atendimento, como orientacdo na pesquisa académica ou
auxilio em trabalhos escolares. Apenas um numero reduzido de respondentes
relatou desenvolver atividades de forma planejada e continua, sinalizando a
auséncia de politicas institucionais que orientem e incentivem a pratica estruturada
do LI.

Essa contradigdo entre a concepg¢ao ampla do LI e a sua limitada aplicagao
pratica nas bibliotecas do IFTM evidencia um descompasso entre o saber e o fazer,
algo que também foi identificado durante a analise qualitativa das respostas abertas.
A falta de sistematizacdo nas acdes pode ser compreendida como reflexo de uma
estrutura institucional que ainda ndo reconhece plenamente o potencial educativo da
biblioteca, além de carecer de investimentos em formacédo continuada, tempo
dedicado a acdes educativas e articulacido entre bibliotecarios e demais setores
pedagdgicos.

A Questao 10, por sua vez, indagou sobre a participagdo dos profissionais em
atividades educativas relacionadas ao LI. As respostas apontaram que, apesar do
engajamento em agdes pontuais, como treinamentos, orientagdes individuais e apoio
a pesquisas, essas praticas ainda carecem de continuidade e de articulacao
institucional mais robusta.

A luz do referencial tedrico adotado nesta pesquisa, especialmente das
contribui¢des de Gasque (2010), Santos Junior (2021) e Rosa (2022), o LI deve ser
entendido como uma pratica educativa critica e continua, € ndo como um conjunto

de técnicas isoladas. Para que esse potencial se realize, € preciso superar as
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barreiras institucionais e garantir condi¢coes efetivas para a atuagéo pedagdgica dos
profissionais da informacéo.

Dessa forma, os dados obtidos na Parte 2 do questionario reforgcam a
relevancia do produto educacional proposto nesta pesquisa, que busca justamente
oferecer suporte tedrico e pratico para a sistematizacdo de agdes de LI nas
bibliotecas do IFTM. Ao organizar orientagcboes, conteudos e estratégias baseadas
nas tecnologias disponiveis nas unidades, o produto propde-se a preencher a lacuna
entre a compreensao conceitual e a efetivagcado pratica do LI, contribuindo para o

fortalecimento da dimensao educativa das bibliotecas.

6.3 A importancia do letramento informacional e o papel da equipe da

biblioteca (Parte 3 do Questionario)

A terceira parte do questionario teve como objetivo compreender a percepg¢ao
dos profissionais das bibliotecas do IFTM quanto a relevancia do LI para os usuarios
e o entendimento sobre a responsabilidade da equipe na promocao dessas praticas.
As respostas a questdo 11 revelaram uma visdo bastante consistente sobre a
importancia do LI no cotidiano das bibliotecas. Os participantes destacaram que o LI
contribui diretamente para a promocg¢do da autonomia dos usuarios na busca,
avaliagao e uso da informagao; para o desenvolvimento da capacidade de tomar
decisbes informadas e criticas; para a aprendizagem continua ao longo da vida; e
para o aprimoramento da qualidade das pesquisas académicas.

Um dos profissionais destacou que “o letramento informacional vai incentivar
0 usuario da biblioteca a acessar, se apropriar, usar e produzir conhecimentos”,
enquanto outro complementou que, por meio dessas praticas, “ajudamos pessoas a
aprenderem com a informagédo de fontes seguras, pesquisar corretamente, com
autonomia”. Essa percepcao esta alinhada com o que defende Santos e Bezerra
(2022), ao afirmarem que o LI é pré-requisito para o éxito da aprendizagem centrada
no sujeito informacional e na sua capacidade autbnoma de buscar e utilizar a
informacado de forma critica. Outro participante ressaltou que o LI “é fundamental
para apoiar a aprendizagem e a pesquisa, desenvolver habilidades e pensamento
critico no estudante e fomentar a alfabetizagdo digital e autonomia na busca por

informacdo de qualidade”, evidenciando a relagdo entre letramento, cidadania e
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formacao intelectual. Martins (2023) corrobora essa compreensao ao enfatizar que o
dominio da informacdo € uma condicdo essencial para evitar a desinformacao,
sendo indispensavel que os sujeitos saibam distinguir fontes confiaveis de fake news
com base em critérios de veracidade, credibilidade e relevancia.

As respostas também indicaram que o LI promove impactos na vida
académica e profissional, como afirma um dos respondentes: “o letramento
informacional € fundamental para os usuarios da biblioteca, pois os capacita a
navegar de forma eficaz em um ambiente de informac¢des cada vez mais complexo”,
favorecendo, inclusive, a aprendizagem ao longo da vida. Azevedo e Dumont (2021)
reforcam essa ideia ao afirmarem que o LI contribui para a construgdo do
pensamento critico, da leitura continua e da capacidade de adaptagdo dos sujeitos
em diferentes contextos de informacdo. Com base nessas observacgoes,
compreende-se que os profissionais reconhecem o LI como ferramenta estruturante
para a formagdo de sujeitos autbnomos, criticos e capazes de produzir
conhecimento de forma ética e reflexiva.

Em relacédo a Questédo 12, que investigou se os participantes consideram que
a promocao do LI deve ser responsabilidade de toda a equipe da biblioteca, a
maioria dos respondentes afirmou que sim, embora com nuances nas justificativas.
Houve forte consenso sobre a importancia do trabalho coletivo e da atuacao
integrada, reconhecendo que a biblioteca € um espago educativo e que todos os
seus membros devem colaborar para criar um ambiente de aprendizagem. Um dos
participantes expressou: “sim, acredito que a promogéo do letramento informacional
€ responsabilidade de toda a equipe da biblioteca. Quando toda a equipe esta
envolvida, a experiéncia do usuario € mais coesa e abrangente”. Outro afirmou:
“todos que atuam no atendimento da biblioteca precisam se envolver em prol do
letramento informacional’, o que demonstra uma compreensao ampliada sobre o
papel educativo da biblioteca.

Apesar disso, algumas respostas destacaram que o bibliotecario ainda é o
principal responsavel técnico pelas a¢des de LI. Um participante pontuou: “nao creio
que todo o processo de letramento informacional seja responsabilidade da
biblioteca, mas acredito que este espaco pode e deve contribuir muito”, e outro
complementou: “os atendimentos especificos exigem que o profissional tenha
conhecimento, habilidade e técnica”’. Essa distingdo entre fungdes nao invalida o

entendimento coletivo sobre a importancia de uma atuacéo articulada, mas reforca a
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necessidade de capacitacdo e apoio institucional para que todos os membros da
equipe possam contribuir de forma efetiva, mesmo dentro de suas atribui¢des.

A literatura corrobora essa perspectiva de corresponsabilidade. De acordo
com Gasque (2010) e Tinoco (2021), o desenvolvimento das competéncias
informacionais dos usuarios requer acgdes integradas e sistematizadas, que
envolvam nao apenas o bibliotecario, mas toda a equipe da biblioteca em uma
perspectiva colaborativa. Azevedo e Dumont (2021) reforczam que a mediagao
informacional deve ser construida em uma légica de cooperagao entre os diferentes
perfis profissionais presentes nas bibliotecas, favorecendo a criacdo de ambientes
de aprendizagem mais democraticos e acessiveis.

Diante dessas analises, observa-se que os profissionais das bibliotecas do
IFTM reconhecem tanto a importancia do LI quanto a necessidade de sua promocao
articulada entre os membros da equipe. Contudo, também revelam limitacbes
estruturais e de capacitagdo que impactam essa atuagao coletiva. Tais percepgdes
evidenciam a urgéncia de politicas institucionais que estimulem a formacgao
continuada, a valorizagcdo do papel pedagogico das bibliotecas e a consolidagao do

LI como pratica educativa transversal nas acdes do setor.

6.4 Tecnologias, servigcos e capacitacées para o letramento informacional

(Parte 4 do Questionario)

A Parte 4 do questionario investigou os recursos, tecnologias, servigos e
capacitagdes relacionados ao LI nas bibliotecas do IFTM, com base nas respostas
as questdes 13 a 18. Os participantes indicaram uma série de praticas ja em
andamento, bem como apontaram desafios e sugestbes para o aprimoramento
dessas acoes.

Na questdo 13, sobre os servicos oferecidos para apoiar o LI, todos os
participantes (100%) afirmaram que as bibliotecas oferecem acesso a bases de
dados e recursos online, como e-books e periddicos digitais. Além disso, foram
relatadas sessbes de orientagao bibliografica (72,7%) e treinamentos em pesquisa
académica (72,7%), evidenciando o esforgo em fornecer suporte estruturado para
que os usuarios desenvolvam habilidades de busca, selecdo e uso da informacéo.
Um dos participantes destacou que o treinamento em base de dados “é um tipo de

conhecimento utilizado continuamente na vida académica”, o que reforca a
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importancia dessas praticas no contexto educacional. Rosa (2022) corrobora essa
compreensao ao afirmar que as bibliotecas devem promover praticas que ajudem os
estudantes a localizar, avaliar e utilizar informacdes de maneira critica, favorecendo
o desenvolvimento da autonomia e do pensamento reflexivo.

A questao 14 revelou que todos os respondentes utilizam softwares de gestao
de bibliotecas, e a maioria também faz uso de ferramentas de busca e recuperagao
da informagédo (81,8%). Outros recursos mencionados foram aplicativos moveis
(36,4%) e plataformas de ensino a distancia (18,2%). Essa diversidade indica uma
tentativa de integrar diferentes tecnologias ao cotidiano da biblioteca. Segundo
Santos (2021), é necessario incentivar o uso de ferramentas académicas de forma
critica, uma vez que muitos estudantes ainda utilizam preferencialmente
mecanismos de busca genéricos. Além disso, a literatura recomenda o uso de
softwares de gerenciamento de referéncias, como Zotero e Mendeley, os quais
foram mencionados por diversos participantes na questdo 15 como tecnologias
desejadas para facilitar a organizagao de fontes e a normatizagcéo de trabalhos.

Também foram sugeridas tecnologias como plataformas de cursos online
autoguiados, ferramentas de tutoria interativa, bibliotecas digitais, salas de estudo
colaborativas com recursos tecnoldgicos, além de propostas inovadoras como
gamificacdo e uso de redes sociais para ampliar o alcance das praticas de LI. Um
participante afirmou que “a gamificagao seria uma estratégia eficaz para a promocgéao
do letramento informacional”’, demonstrando abertura a adocdo de metodologias
mais dinamicas e engajadoras. Rosa (2022) reforga esse ponto ao afirmar que os
cursos no modelo MOOC, por exemplo, proporcionam ambientes interativos e
motivadores que comprometem o estudante com o processo de aprendizagem.

A necessidade de tecnologias assistivas também foi destacada como ponto
crucial. Dois respondentes enfatizaram a importancia de adquirir recursos voltados
para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia, como leitores de tela, livros
digitais acessiveis e computadores com periféricos adaptados. Tinoco (2021)
defende que o acesso inclusivo a informacdo passa pela implementacdo de
tecnologias assistivas, garantindo que todos os usuarios possam desenvolver
competéncias informacionais com equidade.

A questao 16 buscou identificar se os profissionais ja haviam recebido algum
tipo de capacitagdo para atuar com LI. Dos 11 participantes, apenas 5 (45,5%)

responderam afirmativamente, enquanto 6 (54,5%) afirmaram que nunca receberam
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treinamento especifico, o que revela uma lacuna importante. Esse dado dialoga com
as respostas da Questao 17, em que os profissionais apontaram diversas areas de
capacitacdo desejadas: especializagdo em LI, formacdo em alfabetizagdo digital,
metodologias de ensino, uso de softwares de referéncias, avaliacdo de fontes,
comunicacgao e atendimento ao publico, idiomas e Libras, além de estratégias como
gamificacdo e design thinking. Um participante destacou que “capacitacbes em
tecnologias educacionais e técnicas de atendimento tornariam as agdes mais
eficazes e abrangentes”.

As praticas que vém se mostrando mais eficazes, segundo a Questao 18,
incluem os treinamentos praticos em bases de dados, as orientacdes individuais e
as oficinas remotas com agendamento flexivel, que possibilitam aos usuarios
aprender conforme sua propria demanda. Um respondente destacou que “as
parcerias com professores para integrar o letramento em projetos académicos tém
gerado bons resultados, pois tornam as praticas mais relevantes e aplicaveis”.
Azevedo e Dumont (2021) corroboram essa visdo ao afirmarem que a educagéo de
usuarios deve ir além do repasse de informacgdes, promovendo a¢des que estimulem
a construcido do pensamento critico e a autonomia intelectual.

Por fim, a questao 19 revelou os principais desafios para avaliar a eficacia das
agdes de LI. Foram citadas: a falta de conhecimento por parte da equipe pedagogica
sobre o conceito de LI, a dificuldade em obter feedback dos usuarios, a escassez de
recursos e infraestrutura, a diversidade de perfis dos usuarios e a auséncia de
métricas claras de avaliagdo. Como apontou um dos respondentes, “os desafios
incluem medir o impacto a longo prazo, lidar com perfis diversos e a falta de
ferramentas para acompanhar o progresso dos usuarios”.

Embora haja esforgos em andamento, o avango das praticas de LI depende
de acgdes institucionais que envolvam investimento em infraestrutura, capacitacao
continua e reconhecimento do papel educativo das bibliotecas. Consolidar o LI como
eixo transversal da formagao critica exige superar barreiras estruturais e investir em
estratégias tecnolégicas que tornem o acesso a informagdo mais auténomo,

inclusivo e significativo.

6.5 Colaboragao e impacto das praticas de letramento informacional (Parte 5

do Questionario)
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A quinta parte do questionario foi composta por quatro questdes que
buscaram explorar a percepcao dos profissionais sobre a articulacdo entre a equipe
da biblioteca e os docentes (Questdo 20), o grau de participacdo dos alunos nas
agdes de LI (Questdo 21), os impactos percebidos nas habilidades de pesquisa e
analise (Questdo 22) e as mudangas comportamentais dos usuarios em relagéo a
busca e uso da informacao (Questao 23).

Na questdo 20, ao serem questionados sobre como descrevem a interacéo
entre a equipe da biblioteca e os professores no desenvolvimento de praticas de
letramento informacional, os participantes apresentaram avaliagdes divergentes.
Parte dos profissionais relatou uma experiéncia positiva, caracterizando essa
relagdo como “colaborativa” e “promissora”, indicando que ha esforgcos conjuntos
para integrar o LI aos projetos académicos. Um dos respondentes afirmou: “A equipe
da biblioteca trabalha em conjunto com o0s docentes para integrar as habilidades de
letramento informacional nos projetos e atividades académicas, adaptando as
praticas as necessidades especificas das disciplinas.” Outro participante destacou
que “sempre que ha oportunidade, os professores procuram a biblioteca”, apontando
uma dindmica mais integrada em certos campi.

Contudo, a maioria dos respondentes apontou dificuldades ou inexisténcia de
articulacao efetiva, com comentarios como “ndo existe muita interagdo com a maior
parte dos professores”, “ha pouca interagdo” e “os professores do local onde atuo
néo interagem de forma efetiva com a biblioteca”. Essas falas revelam que, apesar
de reconhecida como necessaria, a parceria entre bibliotecarios e docentes ainda é
incipiente em muitas unidades do IFTM, o que limita o alcance e a efetividade das
acgdes de LI. Esse distanciamento reforga a analise de Gasque (2010), que identifica
a auséncia de articulagao pedagdgica como uma das barreiras institucionais para o
avancgo do letramento informacional. Rosa (2022) complementa que essa integragéo
requer uma revisdo dos papéis institucionais e o compromisso mutuo na
consolidacao de um trabalho interdisciplinar.

Na questdo 21, ao serem perguntados em que medida acreditam que os
alunos participam ativamente das atividades de LI promovidas pela biblioteca, 72,7%
dos respondentes consideraram que os discentes participam apenas
“‘moderadamente”, 18,2% avaliaram como “pouca” a participacao, e apenas 9,1%
disseram que os estudantes participam “muito ativamente”. Esse dado evidencia um

desafio recorrente: embora as bibliotecas promovam acg¢des formativas, o



78

envolvimento dos alunos ainda esta aquém do desejado. Os relatos apontam que a
baixa participagédo esta relacionada a falta de divulgagédo das atividades, ao conflito
de horarios com as disciplinas e a caréncia de incentivo institucional. Segundo
Azevedo e Dumont (2021), a auséncia de uma comunicacdo eficaz e de
reconhecimento institucional das atividades informacionais compromete o
engajamento estudantil. Assim, torna-se necessario ampliar a visibilidade, a
atratividade e a integragéo dessas praticas ao curriculo escolar.

A questdo 22 investigou a percepg¢ado dos bibliotecarios sobre possiveis
melhorias nas habilidades de pesquisa e analise dos usuarios que participam das
agdes de LI. A maioria (90,9%) respondeu afirmativamente, indicando avangos
importantes, como maior autonomia na busca por informacao, uso de fontes mais
confiaveis, consciéncia sobre a citacdo correta e uso ético da informagao, além da
melhoria na qualidade dos trabalhos académicos. Um dos respondentes declarou:
“Notei que os usuarios se tornaram mais autbnomos e criticos na busca e uso de
informagbes.” Outro completou: “Houve maior engajamento com a biblioteca e
melhor compreensdo sobre seu papel no processo de ensino e aprendizagem.”
Esses depoimentos confirmam a perspectiva de Rosa (2022), que enfatiza o papel
do LI no desenvolvimento do pensamento critico e da autonomia intelectual.
Segundo Santos e Bezerra (2022), tais competéncias nao se restringem a habilidade
técnica de buscar dados, mas envolvem também a formacdo para o exercicio
consciente da cidadania e da producao cientifica responsavel.

Na questdo 23, os participantes foram solicitados a descrever as mudancgas
percebidas no comportamento dos usuarios da biblioteca em relagdo a busca e ao
uso de informacdes apds a implementacdo das praticas de LI. Entre os aspectos
observados, destacam-se: maior independéncia na localizagado de livros e fontes
académicas, diversificagdo dos recursos utilizados (como bases de dados e artigos
cientificos), aumento na frequéncia a biblioteca e engajamento mais ativo com os
servigos informacionais oferecidos. Um participante relatou: Os usuarios passaram a
formular melhor suas perguntas de pesquisa e a utilizar fontes mais confiaveis.
Outro observou: “Desenvolvem autonomia e conhecimento pela busca da
informagéo. Esses relatos estdo em consonancia com Azevedo e Dumont (2021),
que apontam que o LI, ao desenvolver competéncias criticas e investigativas,
promove também o habito de uso frequente da biblioteca como espago de apoio a

aprendizagem. Ainda assim, alguns participantes afirmaram que ainda ndo ha
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praticas formalmente estruturadas ou que nao possuem parametros comparativos
anteriores para avaliar tais mudancas, indicando que a implementagao do LI ndo é
uniforme em toda a rede do IFTM.

De modo geral, os dados desta se¢éo evidenciam que, quando ha
engajamento institucional e a¢des planejadas, o Letramento Informacional impacta
positivamente o comportamento dos usuarios e a qualidade do processo formativo.
No entanto, para que esse impacto se torne mais amplo e duradouro, é
imprescindivel fortalecer a articulagdo com o corpo docente, promover maior
integracdo com os estudantes e instituir mecanismos sistematicos de avaliacao e
acompanhamento das ag¢des de LI, conforme defendem Gasque (2010) e Rosa
(2022). Trata-se, portanto, de consolidar a biblioteca como um espaco educador,

protagonista na formacao critica e autbnoma dos sujeitos.

6.6 Contribuicdes para um Guia de Letramento Informacional e Propostas de

Melhoria das Praticas nas Bibliotecas do IFTM (Parte 6 do Questionario)

A Ultima parte do questionario teve como objetivo reunir percepg¢des dos
participantes sobre os conteudos essenciais para a elaboragdo de um guia de LI
para as bibliotecas do IFTM, bem como identificar experiéncias anteriores na
producdo de materiais educativos e sugestbes para a melhoria das praticas
institucionais. As questdes de numero 24 a 28 foram utilizadas para explorar essas
contribuicdes de maneira mais aprofundada.

Na questao 24, os participantes foram convidados a indicar os conteudos que
consideram essenciais para compor um guia de letramento informacional. As
respostas evidenciaram a importdncia de temas praticos e contextualizados a
realidade dos usuarios das bibliotecas, como: orientagdes sobre busca e localizagao
de informagdes no acervo, uso de bases de dados cientificas (como o Portal de
Periddicos da CAPES, BDTD, Google Académico), avaliagdo critica de fontes,
elaboracao de citagcdes e referéncias conforme normas da ABNT, prevencao ao
plagio e uso ético da informag&do. Também foram mencionados tutoriais sobre o uso
do sistema Sophia, Target GedWeb e outros recursos digitais. Essa proposta esta
alinhada com a orientagdo de Gasque (2010), que afirma que o individuo letrado
informacionalmente desenvolve habilidades para localizar, acessar, recuperar,

apreender e usar informacdo em qualquer suporte, por meio de diversos recursos e
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servigos. Além disso, Martins (2023) destaca que a mediagao feita pelo bibliotecario
na orientacdo ao uso de recursos tecnoldgicos amplia a autonomia dos usuarios na
realizacdo de pesquisas académicas. A avaliacdo critica das fontes também foi
considerada essencial. Segundo Tinoco (2021), as estratégias de busca precisam
ser ensinadas de modo a estimular o pensamento critico na selegdo das fontes
informacionais. J& Santos e Bezerra (2022) ressaltam que o desenvolvimento do
letramento informacional implica o reconhecimento da importancia da ética no uso
da informacg&o e da correta aplicagdo das normas académicas. Essas sugestbes
subsidiaram diretamente a organizagcdo dos conteudos do guia de letramento
informacional elaborado como produto educacional desta pesquisa.

Na questado 25, os respondentes foram questionados sobre sua participagao
na elaboragdo de materiais ou guias educativos relacionados ao letramento
informacional. A maioria indicou nao ter participado diretamente da elaboracao de
guias ou materiais educativos relacionados ao LI. No entanto, um dos participantes
relatou sua experiéncia na criagcédo de tutoriais voltados ao uso de bases de dados e
fontes confiaveis, com o objetivo de facilitar o acesso a informagao e orientar os
usuarios. Essa percepcgdo vai ao encontro do que defende Gasque (2010), ao
afirmar que a biblioteca universitaria pode assumir uma fungéo educativa importante,
preparando seus usuarios para o uso competente da informagao em suas atividades
académicas e profissionais. Conforme Tinoco (2021), a¢des educativas adaptadas
ao contexto dos usuarios favorecem o desenvolvimento de competéncias
informacionais com maior efetividade e engajamento. A resposta positiva dos
usuarios aos materiais produzidos demonstra que iniciativas praticas, mesmo
quando desenvolvidas de forma pontual, tém potencial significativo para fortalecer o
letramento informacional e o papel educativo das bibliotecas.

A questéo 26 buscou levantar sugestdes dos participantes para aprimorar as
praticas de letramento informacional nas bibliotecas do IFTM. Entre as
recomendacgdes, destacou-se a necessidade de capacitagdo continua dos
profissionais da biblioteca e dos docentes, além do fortalecimento da integragao
entre setores institucionais. Como destaca Martins (2023), os profissionais da
informacéo devem buscar constantemente o aperfeicoamento de suas competéncias
para acompanhar as exigéncias da sociedade da informacdo. Também foi
mencionada a importancia da melhoria da infraestrutura, do aumento da equipe de

apoio e da criagdo de materiais educativos padronizados e acessiveis. A ampliacéao
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da oferta de oficinas, treinamentos regulares e campanhas de conscientizagao foi
outra sugestédo recorrente. Tal iniciativa corrobora a analise de Tinoco (2021), que
afirma que as bibliotecas precisam investir em ac¢des educativas que considerem o
contexto informacional dos seus usuarios. Rosa (2022) enfatiza que a atuagéo
integrada entre bibliotecarios, docentes e gestores € fundamental para consolidar
praticas educativas que desenvolvam o pensamento critico e a autonomia
informacional. Os participantes também propuseram o desenvolvimento de um guia
institucional para o SISBIFTM, consolidando diretrizes e metodologias padronizadas,
e a criagao de espacgos colaborativos equipados com tecnologia, a fim de dinamizar
as praticas educativas.

Na questdo 27, os participantes foram solicitados a escolher quais conteudos
consideravam mais importantes para incluir em um guia de LI. A maioria expressiva
dos respondentes (90,9%) indicou que todos os conteudos sugeridos eram
essenciais. Entre os temas elencados estavam: como buscar e acessar fontes
confiaveis de informacdo, avaliagdo critica das informacbes, ética no uso da
informacgéo (direitos autorais e plagio) e como organizar e gerenciar informagdes
para projetos académicos. Essa visdo integrada entre competéncias técnicas e
reflexivas esta em consonancia com Gasque (2012), que destaca que o individuo
letrado informacionalmente € capaz de identificar suas necessidades informacionais
e localizar, acessar, avaliar e usar a informacao de forma ética e critica. Ja Tinoco
(2021) reforgca que a formagao de usuarios criticos depende da capacidade de
avaliar a confiabilidade, relevancia e atualidade das informacgdes. Santos e Bezerra
(2022) complementam ao defender que a pratica ética no uso da informagao é
fundamental para a construgdo de uma sociedade mais justa e democratica. Martins
(2023), por sua vez, afirma que organizar a informagado de forma sistematica é
essencial para o desenvolvimento de projetos académicos consistentes e para a
formacao de competéncias informacionais.

Por fim, a questdo 28 permitiu aos respondentes fazerem observacdes
adicionais sobre as praticas de LI nas bibliotecas do IFTM. Um dos relatos destacou
que essas praticas possuem grande potencial de crescimento, sobretudo com maior
apoio institucional e fortalecimento da colaboracédo entre diferentes setores. Apesar
da existéncia de iniciativas positivas, como workshops e orientagdes individuais, foi
ressaltada a necessidade de integrar mais tecnologias e investir na formagao

continua da equipe. Essa visdo converge com a analise de Tinoco (2021), que
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afirma que as bibliotecas precisam investir em agdes educativas que considerem o
contexto informacional dos seus usuarios, oferecendo suporte continuo e adaptado
as suas demandas. Outro participante enfatizou que o letramento informacional é
fundamental para a gestdo eficiente da biblioteca e para o fortalecimento dos
processos de ensino e pesquisa no ambito institucional, o que dialoga com Gasque
(2012) e sua concepgao da biblioteca como espaco formativo. Além disso, foi
ressaltada a importadncia da utilizacdo adequada das normas de normalizagao
académica e dos recursos disponiveis, garantindo um aprendizado mais estruturado
e eficaz para os usuarios. Santos e Bezerra (2022) reforgam essa perspectiva ao
afirmar que o desenvolvimento do LI implica reconhecer a importancia da ética e da
apropriacao critica dos conteudos disponiveis. Essas contribuicées reforgam que um
guia de letramento informacional eficaz deve integrar habilidades técnicas,
pensamento critico e conduta ética, promovendo a autonomia dos usuarios e

fortalecendo o papel educativo das bibliotecas do IFTM.
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7 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

As bibliotecas do Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM) constituem
espacgos estratégicos de acesso, disseminagdo e construgdo do conhecimento,
atendendo estudantes, professores e pesquisadores em suas necessidades
académicas e informacionais. Inseridas no contexto da Educacao Profissional e
Tecnologica (EPT), essas bibliotecas reafirmam seu compromisso com o
desenvolvimento de competéncias informacionais, fundamentais a formacgao critica,
ética e autbnoma dos usuarios.

Nesse sentido, com o objetivo de promover o uso eficiente dos recursos
disponiveis e incentivar praticas de pesquisa mais conscientes, reflexivas e éticas,
foram desenvolvidos trés produtos educacionais no ambito desta pesquisa. Esses
materiais foram concebidos ndo apenas como instrumentos de orientagéo técnica,
mas como dispositivos pedagdgicos que possibilitem aos usuarios ampliar sua
autonomia intelectual e sua capacidade de agir criticamente diante da multiplicidade
de informagdes disponiveis, em consonancia com os principios do letramento
informacional e com o tripé ensino, pesquisa e extensao que norteia a atuacao
institucional.

O primeiro produto, denominado Guia de usuario — Sophia Biblioteca, propde-
se a auxiliar estudantes, servidores e demais usuarios no acesso e aproveitamento
das funcionalidades do sistema de gerenciamento de acervos do IFTM, abordando
procedimentos de pesquisa, renovacao, reserva de materiais e demais servigos
disponiveis. Ao facilitar a apropriagao dos recursos oferecidos pela biblioteca, o guia
contribui para o desenvolvimento da autonomia dos usuarios no processo de busca
e uso da informagao.

O segundo produto, intitulado Guia rapido de usuario — Portal de Peridédicos
da CAPES, foi elaborado com a finalidade de instruir os usuarios sobre as
funcionalidades da plataforma, oferecendo orientacbes quanto ao uso de
ferramentas de busca avancgada, filtros de resultados e estratégias para a selegéo
criteriosa de fontes académicas confiaveis. Mais do que apresentar um manual
técnico, o guia incentiva o pensamento critico na avaliagdo das fontes e a formagao
de habilidades investigativas voltadas a pesquisa cientifica.

O terceiro produto € o Folheto - Letramento Informacional: Professores e

Alunos, que busca explorar o conceito de letramento informacional e capacitar a
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comunidade académica a desenvolver habilidades essenciais para a identificagao de
necessidades informacionais, localizacdo, avaliagdo critica e uso ético da
informagédo no ambiente digital. O material destaca ainda a importancia da atuagao
das instituicbes de ensino nesse processo, propondo estratégias, ferramentas e
recomendagdes praticas para o fortalecimento da competéncia informacional. Ao
fazer isso, estimula o protagonismo informacional de estudantes e professores,
promovendo uma formacgao cidada, critica e autbnoma, indispensavel ao contexto
educacional contemporaneo.

Dessa forma, os produtos educacionais apresentados nesta pesquisa nao
apenas contribuem para o aprimoramento das praticas de pesquisa e uso da
informacdo no ambito das bibliotecas do IFTM, como também reforcam o papel
dessas instituicbes como agentes mediadores do conhecimento e promotores de
uma educacao transformadora. Ao potencializar a autonomia dos usuarios, esses
materiais se alinham ao compromisso da EPT com a formacéo integral, critica e

emancipatdria dos sujeitos.

7.1 Guia de usuario — Sophia Biblioteca

O Sophia Biblioteca é um sistema de gestdo de bibliotecas amplamente
utilizado em instituicdes académicas, incluindo as bibliotecas do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro (IFTM). Desenvolvido pela
empresa Prima, o software oferece uma série de funcionalidades que visam otimizar
a administracdo de acervos e servigos bibliotecarios.

A elaboragdo do Guia de Usuéario — Sophia Biblioteca tem como obijetivo
fornecer instrugbes detalhadas sobre a utilizagdo do sistema, capacitando
estudantes, professores e pesquisadores a navegarem pelas diversas
funcionalidades disponiveis de forma auténoma. O guia visa promover a apropriagéo
das ferramentas digitais da biblioteca, fortalecendo praticas de letramento
informacional e incentivando o uso qualificado dos recursos académicos.

Entre as principais funcionalidades do sistema, destacam-se:

a) consulta ao catalogo online: permite que os usuarios busquem
materiais disponiveis na biblioteca de forma rapida e eficiente,

utilizando filtros avangados como titulo, autor e assunto;
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b) empréstimo e renovacgdo: possibilita que os usuarios verifiquem o
status de seus empréstimos e realizem renovagdes dentro do prazo
permitido, garantindo a continuidade de suas leituras e pesquisas;

c) reserva de materiais: oferece a opg¢ao de reservar livros que estejam
emprestados, garantindo acesso prioritario assim que forem
devolvidos;

d) meus avisos: permite que o usuario consulte suas pendéncias junto a
biblioteca, como materiais em atraso e multas aplicadas.

e) histérico de empréstimos: facilita o acompanhamento dos materiais
consultados, auxiliando na organizagdo pessoal de leituras e
pesquisas;

f) acesso a documentos digitais: para bibliotecas que disponibilizam
acervos digitais, o sistema permite a consulta a de monografias,
dissertacdes e teses entre outros materiais eletrénicos.

A digitalizacdo dos servigos bibliotecarios proporcionada pelo Sophia
Biblioteca reflete a crescente necessidade de acesso agil e eficiente a informacgao
académica. Conforme destacado por Oliveira et al. (2022), a gestdo de servigos de
informagdo em bibliotecas digitais elimina barreiras fisicas e temporais,
proporcionando acesso rapido a informagéao desejada.

A usabilidade do sistema €& um fator essencial para sua efetividade, sendo
constantemente aprimorada para atender as necessidades dos usuarios. O Guia de
Usuario — Sophia Biblioteca representa um recurso indispensavel para fomentar o
letramento informacional, capacitando a comunidade académica a utilizar
plenamente as ferramentas disponiveis. Estudos indicam que o letramento
informacional é fundamental para a formacao de aprendizes autbnomos, capazes de
reconhecer suas necessidades de informacao e utiliza-la de modo critico e ético.

A evolugdo das plataformas de gerenciamento tende a incorporar novas
funcionalidades, como a recomendacao de materiais baseada no historico de leitura
dos usuarios e a integracao com bases de dados cientificas internacionais. Essas
inovagdes contribuem para personalizar o acesso a informagcédo e tornar a
experiéncia académica mais dinamica e eficiente.

Diante desse cenario, o Guia de Usuario — Sophia Biblioteca se apresenta
como um instrumento essencial para auxiliar os usuarios no uso do sistema,

proporcionando um ambiente informacional mais acessivel e intuitivo. Acredita-se
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que a adogao consciente e eficiente dessa ferramenta contribuira significativamente

para o fortalecimento da pesquisa e da formagéao académica no IFTM.

7.1.1 Guia Sophia
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FICHA DESCRITIVA ]

« Titulo: Guia de Wsudrio: Sophia Biblioteca.

« Autorla: Alairson José da Silva

« Orientacdo. Lulz Mauricio Bentim da Rocha Menezes

- Area de conhecimento: Ciéncia da Informagan e Educagao,

« Plblico-alve: Usudrios das Bibliotecas do IFTM, Bibliotecanos-Documentalista e demais
profissionais interessados na Educacao Profissional e Tecnolbgica.

- Finalidade: Contribuir com o aprimoramento de utiizacdo das plataformas digitais das
Bibliotecas do IFTM.

« Disponibilidade: Irestrita, preservando-se os direitos autorais, bem como a proibiclo do uso
comercial do produto.

« Divulgagio: Em formato digital, visando a flexibilidade, que permite o acesso em qualquer
BSpaco & tempa.

+ Instituicdo envolvida: Programa de Pds-Graduagio em Educacio Tecnoldgica (PPGET) -
Mestrado Profissional em Educacdo Tecnoldgica - IFTM - Campus Uberaba

« Diagramacgao: Alairson José da Silva

- Idioma: Portugués

+ Cldade: Uberaba - MG

+ Pals: Brasil
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. 1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Desde o final do século XX, o avanco das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) tem transformado profundamente o acesso, a producdo e a
disseminacdo da informacdo A internet e as tecnologias associadas, como a Web 20,
proporcionaram aos usuanos ndo apenas o consumo, mas também a criagdo e o
compartihamento de conteddos, marcando a transicdo para uma sociedade
hiperconectada e participativa, como destacado por Castells (2008). Nesse cenano,
instituices como as bibliotecas Epetianas tém buscado acompanhar essas inovacdes
tecnolégicas para atender as demandas de seus usuanos de forma mais eficiente e
acessivel (Trindade, 2023)

No Brasil, as bibliotecas Epetianas, alinhadas ac tripé ensino, pesquisa e extensao,
desempenham papel essencial como centros de referéncia para a disseminacdo do
conhecimento, conforme apontado pelo Ministério da Educacdo (MEC) Com a
incorporacdo de novas tecnologias, essas instituicbes tém ampliado suas ferramentas e
servicos, integrando plataformas digtais que visam facilitar o acesso a informacdo e
melhorar a experiéncia do usuarnio

Nesse contexto, destaca-se a importdncia de recursos como o Portal Sophia
Biblioteca, ferramentas essenciais para o suporte a pesquisa académica e a gestdo do
acervo das bibliotecas. O Portal Sophia Biblioteca possibilita consultas ao acervo fisico e
digital, reservas e renovacdo de matenais, entre outros servicos (Prima, 2021)

Este guia tem como objetivo apresentar, de forma pratica e acessivel, os principais
recursos e funcionalidades dessa plataforma, visando capacitar os usuarios a explorar todo
o potencial dos servicos oferecidos pelas bibliotecas Epetianas do Instituto Federal do
Tridngulo Mineiro (IFTM). Ao longo deste material, serdo abordadas instrugcdes detalhadas
para o uso do portal, incluindo dicas e orientacdes que visam otimizar a expenéncia de
pesquisa e aprendizagem

Assim, o Guia do Usuano das Bibliotecas Epetianas do IFTM busca ndo apenas
oferecer suporte técnico, mas também fomentar o uso consciente e estratégico das
tecnologias digitais na busca pelo conhecimento. Acreditamos que, por meio desse
matenal, a comunidade académica tera melhores condicbes de explorar as possibilidades
oferecidas pelas TDIC, contribuindo para a exceléncia nas atividades de ensino, pesquisa e
extensao.
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2 BIBLIOTECA SOPHIA

O Sophia Biblioteca & o sistema utilizado para a gestao do acervo fisico e digital

das bibliotecas do IFTM. Com ele, o usuario pode pesquisar livros, fazer reservas,
acompanhar empréstimos e consuitar a disponibilidade dos matenais de forma pratica e
rapida. Além disso, o sistema oferece um catalogo publico online (OPAC), que permite o

acesso remoto ao acervo e facilita o planejamento do uso dos recursos bibliograficos

2.1 Primeiro acesso

Acesso ao sistema O terminal Sophia pode ser acessado pelo Virtual IF, no médulo
Biblioteca & Repositono Institucional clique em Acessar o Sistema Sophia ou entre

diretamente na pagina biblioteca iftm edu br Veja abaixo

Fonte: Bibliotecas IFTM, 2024

No primewro acesso digite o CPF nos campos matricula e senha, deposs clique em
Entrar. Veja abaixo.

Esqueceu sua senha?

Fonte. Bibliotecas IFTM, 2024
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ADOS entrar no sistema, clique novamente no icone para acessar 0s servicos
disponiveis, Veja abaixo

Fonte: Bibliotecas IFTM, 2024

2.2 Alteracdo de senha

E impaortante reg:strar uma nova senha no pnmeiro acesso ao sistema basta

acessar o menu de servico, escolher a opcao <alterar senha> e seguir as orientacdes
sohcitadas: digitar a senha atual, depois digitar a nova senha e confirmar a nova senha

Clicar em confirmar. Veja abaix

Alteracio de senha
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. 2.3 Meus Avisos

O icone "Meus Avisos" permite que 0 usuario acompanhe facimente suas pendéncias

junto a biblioteca. Por meio dessa funcionalidade, é possivel verificar empréstimos em
atraso, multas aplicadas e outras informacdes importantes relacionadas ao seu cadastro. O
acesso € feito diretamente no sistema da biblioteca, sendo recomendada a consulta
frequente para que o usuario mantenha suas obngaces em dia e evite restricdes nos
servicos oferecidos. Basta fazer o login, clicar em "Meus Avisos” e conferir as notificacdes

disponiveis

Fonte: Bibliotecas IFTM, 2024

Para o pagamento das multas, o usuario deve acessar o seu VirtuallF

(https Dvirtuald fim edu br/VRTLY), chcar no modulo Biblioteca Repositorio e, em seguida

no icone Consultar/Pagar Multas, onde podera escolher a forma de pagamento: PIX, GRU
ou Cartio de Crédito As multas pagas via PIX e Cartio de Crédito sdo baixadas

automaticamente no sistema

Atengdo: no caso da opcao GRU (Guia de Recolhimento da Uniao), o pagamento
deve ser feito exclusivamente no Banco do Brasil e & necessano apresentar o

comprovante para regularizacdo no sistema
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2.4 Consulta ao acervo

No lado direito da tela, onde se |& <TODAS BIBLIOTECA> selecione <CAMPUS
DE ONDE DESEJA REALIZAR A BUSCA> Vea abamxo

Fonte: Bibliotecas IFTM, 2024

2.5 Busca rapida

Na aba <BUSCA RAPIDA>, se desejar, vocé podera selecionar o tipo de busca

como por exemplo: titulo, autor ou assunto. Na caxa em branco que fica ao lado

posicione o cursor, digite o que deseja procurar e clique em <BUSCAR> Veja abaxo
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2.6 Busca Avangada

Na <BUSCA AVANGCADA> vocé pode combinar dois descritores ou mais Veja

abaixo

Fonte_ Bibliotecas IFTM, 2024

Apos chcar em busca avancada abnra uma tela para aplicacdo dos descritores

desejados para a combinacao. Veja abaixo

Busca avancads

Fonte Bibliotecas IFTM, 2024
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Realizou a busca do matenial. Escolha o formato de wvisualizacdo do maternial

recuperado. Veja abaxo

Bl e L e Wty Cantites

Fonte: Biblotecas IFTM, 2024

Encontrou o matenal desejado? Escolha um dos icones <Selecionar, Favoritar

ou Reservar>, ou se prefenr Click na capa para abrr a ficha de informacdes que te
levara ao encontro do mesmo. Veja abaixo

omo elaborar proyetos e pesauiss

ol Artoeec

Yo
Projetes de Numero de chamada 001 42 Ga463c
Pesuniee Putsticacho: S0 Paulo. 5P : Atlas, 2010

passto Fesguis  Maetodologla
Fonte Bionotecas - TM, 2024

Observagdo: A reserva deve ser de acordo com as regras estabelecidas o material ndo pode estar
disponivel na biblioteca para empréstimo

Ao escolher um dos icones <Selecionar ou Favorirar>, seu matenal sera

mantido nestas pastas para apreciacao e recuperacao postenormente. Veja abamxo
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9 Bibbotecs Uberidndia =

avancada

Fonke: Bibliolecas IFTM, 2024

Minha wiegéo

[REt—

Fonte: Bibliotacas IFTM, 2024

Meus lavoritos

Frugees o iin Fosaites

Fonte: Bibliotecas IFTM, 2024
ObservagBo: Neste caso o mesma livro encontra-5& como ssleclonado & favarito, mas podaria ser livros

diferanles

Assim com mformado acima, ao clicar na capa abnra a ficha do matenal
escolhido detalhando as informacdes do matenial bem como sua disponibiidade nimero
de chamada para localizac3o do matenal nas estantes e sua referéncia bibliografica

Vieja abanio
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Referéncia bibliografica do matenal

Como elaborar projetos de pesquisa [Impressa]

b Lans Dases Sinke peiiine S g | o0 s fnas o st 000 Ches D0 ope L RTEELLL

"

Fonte: Biblotecas IFTM, 2024

Observagie Em caso de divida gquamio a recuperagdo do maleral nas estantes, pega ajuds Ao

hibfiptecario ou sudiiar




Em buscas rapidas, ainda & possivel aplicar filtros ap6és a recuperacdo dos

resultados, como tipo de material, ano, autoria e assunto. Veja abaixo

M8 Acervo = Todos 08 Campos = mo elaborar projet

Dussertagio (1)
LUwro (1)

Projetes de
Pecowisa

2010 (1) c
Educacho financewa

2024 (1) ¢ no curriculo dos

Cavaicante. Daiana de Fitima
Fagiare, Cilson César (1)

Gd Artomno Caros (1)
Insttuto Federal de Educacic

Ribeiro. Ehsa Antomnia (1)

Curricuio Integrado (1)
Educagio fmanceus (1)
Educacio profissional ¢ tecncs

Educacio ecrofisnional ¢ tecnod

Fonte: Bibliotecas IFTM, 2024

2.7 Reserva de material

Se o livro que deseja estiver emprestado, vocé tem a opcao de reserva-lo. apds

acessar a aba <LOGIN>, entrando com n ® de matricula e senha

Faca a busca do livro. Quando achar o registro € so clicar na opcao <RESERVAR=>, que

fica no lado direito da tela. O proprio sistema enviara para seu e-mail uma mensagem
avisando que o livro que vocé reservou ja esta disponivel para empréstimo. Figue

atento, pois o tempo de disponibilidade das reservas & de 02(dois) dias. Veja abaixo
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Fonte: Bibliotecas IFTM, 2024

Observagio: Conforme indicado na imagem acima. o Fvro encontra-se emprestado Nesse caso, ¢
possivel realzar a reserva, pols o material ndo esta disponivel na biblioteca para empréstimo

Apés selecionar o icone <RESERVAR>, abrird uma janela informando o codigo
da reserva. Veja abawo
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A teserva g2 Inferne fo incluida com sucesan

acfigo da recarya & 445,

Fonte” Bibliotecas IFTM, 2024

Fique atento ao e-mail, pois & por meio dele que vocé receberd a comunicagio

sobre a iberacdo da reserva. Veja abano

Reservaliberada s e

Eibboteca Uberinda oo s ot s
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Fonte: Bibliotacas IFTM. 2024
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. 2.8 Renovagao do livro

Desde que ndo esteja em atraso e ndo haja reserva para a obra em questdo, vocé

podera efetuar a renovacdo de seu livro pela web: apos fazer <ICONE DE LOGIN>, clique
na opgdo <EMPRESTIMO>. Veja abaixo

Fonte: Bibliotecas IFTM, 2024

Apds clicar em empréstimos abrnira uma tela onde se detalha todos os matenais
emprestados, selecione o livro que deseja renovar e clique em <RENOVAR ITENS
SELECIONADOS> Veja abaixo
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Fonte: Bibliotecas IFTM, 2024

Observacdo A tela acima fica detalhada a data de saida do material e a data prevista de devolucdo,
assim como os materiais j§ devolvidos

Em caso de dividas, procure um bibliotecano ou um atendente na biblioteca.

. 3 CONSIDERAGOES FINAIS

O Guia de Usuano do Sophia Bibhoteca foi desenvolvido com o objetivo de
facilitar 2 navegacao e o uso das ferramentas disponiveis, permitindo que vocé explore

e aproveite ac maximo os recursos oferecidos pela biblioteca Seja para buscar
materiais, realizar reservas ou gerenciar empréstimos, o sistema foi pensado para tornar
sua experiéncia mais intuitiva e eficiente. Lembre-se de que o uso adequado dos
servicos da biblioteca contribui para a sua jornada académica, incentivando o
desenvolvimento de habilidades informacionais essenciais Em caso de dividas ou
dificuldades, nossa equipe de bibliotecarios e auxiliares estardo sempre a disposicao
para Ihe ajudar. Aproveite os recursos, amplie seus conhecimentos e conte com a
biblioteca como sua parceira de aprendizado!

Boas pesquisas e estudos!
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BIBLIOTECA IFTM, 2024 Disponivel em: biblioteca. iftm.edu br Acesso: em 17 nov.
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7.2 Guia de usuario Portal de Periddicos da Capes

O Portal de Periédicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), criado em 2000, representa um marco na democratizagéo
do acesso a informacéo cientifica no Brasil. Sua implantagédo surgiu da necessidade
de integrar instituicbes de ensino superior e pesquisa a uma rede global de
conhecimento, proporcionando a pesquisadores e estudantes brasileiros acesso a
publicagdes académicas de alta qualidade (Almeida et al., 2010). Desde sua criacao,
o portal tem evoluido continuamente para atender as demandas crescentes da
comunidade académica. Seu principal objetivo é facilitar a disseminagdo do
conhecimento cientifico por meio do acesso a um vasto acervo de periddicos
internacionais. Atualmente, ele disponibiliza mais de 49 mil titulos, abrangendo
artigos cientificos, livros eletrbnicos e outros recursos essenciais para o
desenvolvimento da pesquisa em diversas areas do conhecimento (Capes, 2020).

A histéria do Portal de Periddicos esta diretamente ligada a evolugao
tecnologica e a digitalizagdo da informacdo. Nos primeiros anos, o acesso era
restrito e dependia das bibliotecas fisicas das instituicbes. Com os avancos na
infraestrutura tecnologica e a expansdo da internet, o portal tornou-se mais
acessivel, permitindo que usuarios de regides remotas tivessem as mesmas
oportunidades que aqueles situados em grandes centros urbanos (Cabral et al,
2020). O impacto do portal para as instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil é
inegavel. Ele se consolidou como um pilar fundamental para a promogédo do
conhecimento cientifico e a formacdo académica, permitindo que estudantes e
pesquisadores tenham acesso a uma gama de periddicos internacionais. Esse
acesso € crucial para a inovagdo e avango das pesquisas, pois oferece a
possibilidade de consulta a estudos atualizados e relevantes, garantindo que as
producdes académicas estejam alinhadas com padrdes internacionais de exceléncia
(Marques, 2025).

Outro ponto de destaque é a democratizacdo do acesso a informacéao
cientifica. Antes da existéncia do portal, muitas instituigdes enfrentavam dificuldades
financeiras para manter assinaturas de periddicos académicos, devido aos altos
custos. O Portal de Peridédicos da CAPES eliminou essa barreira, permitindo que
mesmo instituicdes localizadas em regides periféricas ou menos favorecidas tenham

acesso irrestrito a conteudos cientificos essenciais para a formagao académica e o
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desenvolvimento da pesquisa (Oliveira; Felipe, 2024). Além disso, a plataforma
promove a colaboracdo entre instituicbes nacionais e internacionais. Através de
parcerias com editoras renomadas e consorcios globais, pesquisadores brasileiros
conseguem acompanhar as ultimas descobertas e metodologias em suas areas de
estudo. Essa interconexéo fortalece a produgao cientifica nacional e contribui para a
insercdo do Brasil no cenario académico internacional, incentivando parcerias e
publicagdes conjuntas em revistas de alto impacto (Almeida et al., 2010).

A estrutura das bases de dados, como enfatizado por Valentim (2001),
desempenha um papel essencial na qualidade da resposta informacional oferecida
pelo Portal de Periddicos. A adequacdo dos modelos de metadados as diversas
tipologias documentais € um fator determinante para a eficacia na recuperagao das
informacdes, contribuindo diretamente para a qualidade das pesquisas académicas.
Ademais, a evolugado tecnolégica impacta diretamente a usabilidade do portal,
conforme analisado por Hayne e Wyse (2018), que destacam como os avangos
digitais podem potencializar a acessibilidade ao conhecimento e transformar a
educacdo cientifica. Os autores enfatizam que a tecnologia ndo é um elemento
neutro na producao e disseminacao do conhecimento, mas um fator que redefine as
dindmicas educacionais e de pesquisa, influenciando diretamente a inovagao e o
progresso académico.

A evolugao continua das tecnologias da informacé&o e comunicagao promete
transformar o Portal de Peridédicos da CAPES em uma ferramenta ainda mais
poderosa para a pesquisa académica no Brasil. As inovagdes tecnologicas previstas
visam ndo apenas melhorar a acessibilidade e a usabilidade do portal, mas também
enriquecer a experiéncia do usuario por meio de recursos avangados que facilitam a
busca e o0 acesso a producao cientifica. Uma das principais inovagdes esperadas € a
implementacdo de sistemas de inteligéncia artificial que poderdo personalizar as
recomendacgdes de conteudo com base nas preferéncias e no historico de pesquisa
dos usuarios. Além disso, algoritmos de aprendizado de maquina poderéao otimizar
os resultados das buscas, tornando-as mais precisas e contextualizadas.

Neste interim, € essencial destacar que o impacto do Portal de Peridédicos da
CAPES vai além do simples fornecimento de informagdes; ele representa uma
mudancga paradigmatica na forma como os pesquisadores brasileiros interagem com

o conhecimento cientifico global. Com isso, espera-se que as futuras geragdes



109

possam usufruir dos frutos dessa evolucdo continua na pesquisa académica

brasileira.

7.2.1 Guia rapido de usuario do Portal de Periédicos da Capes
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Desde o final do século XX, o avango das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC) tem transformado profundamente o acesso, a producdo e a
disseminacdo da informacdo. A internet e as tecnologias associadas, como a Web 2.0,
proporcionaram aos usudrios ndo apenas o0 consumo, mas também a cnacdo e o
compartihamento de conte(dos, marcando a transicdo para uma sociedade
hiperconectada e participativa, como destacado por Castells (2008) Nesse cenario,
instituicdes como as bibliotecas dos Institutos Federais tém buscado acompanhar essas
novacdes tecnologicas para atender as demandas de seus usuanios de forma mais
eficiente e acessivel.

No Brasil, as bibliotecas académicas, alinhadas ao tripé ensino, pesquisa e
extensdo, desempenham papel essencial como centros de referéncia para a disseminacao
do conhecimento, conforme apontado pelo Ministério da Educagdo (MEC) Com a
incorporacdo de novas tecnologias, essas instituicdes tém ampliado suas ferramentas e
servicos, integrando plataformas digitais que visam facilitar o acesso a informacdo e
melhorar a experiéncia do usuarno.

Nesse intenm, destaca-se a importadncia de recursos como o Portal de Periddicos
da CAPES, ferramenta essencial para o suporte 3 pesquisa académica e a qualificacdo da
producdo cientifica. O Portal de Penddicos da CAPES disponibiliza acesso a uma ampla
variedade de conteddos cientificos, incluindo artigos, periddicos, bases de dados, teses e
dissertacdes, permitindo que estudantes, professores e pesquisadores tenham acesso a
fontes confidveis e atualizadas para subsidiar suas investigacdes e estudos.

Este guia tem como objetivo apresentar, de forma pratica e acessivel, os principais
recursos e funcionalidades dessa plataforma, visando capacitar os usuarios a explorar todo
o potencial dos servicos oferecidos pelas bibliotecas do Instituto Federal do Triangulo
Mineiro (IFTM). Ao longo deste matenial, serdo abordadas instrucdes detalhadas para a
navegagdo no portal, incluindo dicas para a realizacdo de buscas avangadas, recuperacdo
de documentos e estratégias para otimizar a pesquisa académica.
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Assim, o Guia do Usuario das Bibliotecas do IFTM busca ndo apenas oferecer I

suporte técnico, mas também fomentar o uso consciente e estratégico das tecnologias
comunidade académica tera melhores condigdes de explorar as possibilidades oferecidas
‘pelo Portal de Peribdicos da CAPES, contribuindo para a exceléncia nas atividades de-
ensino, pesquisa e extensdo.
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.[3 ACESSO AO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

Para acessar o Portal de Periodicos da CAPES dentro do IFTM, siga
os 3 passos abaixo:

1. Acesse 0 ambiente VirtuallF com suas credenciais institucionais.

2. No menu principal, clique no modulo Biblioteca e Repositorio
Institucional.

Biblioteca &
Repositorio Institucional

3. Em seguida, localize e clique na opgao Acesso ao Portal de
Periodicos da CAPES.

Portal de Peridédicos da Capes

(=x=3)
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. 4 ACESSO AO PORTAL CAPES VIA CAFE

O IFTM é uma das Instituicdes que oferece o servico de acesso remoto a seus
usuanos via CAFe (Comunidade Académica Federada) ao Portal de Periddicos da
CAPES Para acessar, entre no site do Portal de Periddicos CAPES

https://www.periodicos.capes.gov.br/, clique em Acesso CAFe conforme figura
abaixo
gvb » . - S p————— - O Bie

@OCAPES FILTLIIIN
oo

¢

o Q
Aqui vocé encontra conteudo clentifico Destaques
diversificado para deiar sua pesquisa anda .
melhor

- Larw jutem 2

-~ SOt Sek it o il A o0t & A S i
- ‘ S | apasn  poae b Bigg contifs’
Fonte Capes 2025

Apoés a abertura da tela vocé seleciona o IFTM e clique em ENVIAR. Conforme a
tela abawxo

@’ aumen

Acesso CAFe




Acesso CAFe
Qe
- <
- IS O O S .-

Fonte Capes 2025

Apés o click em ENVIAR abrird uma tela para informe do seu usuano e senha, que é
o mesmo utilizado pelos servidores e estudantes para acessarem o Virtual IF e clique em
Login

Fonte: Capes, 2025

117



118

Apds informar seus dados como descrito acima vocé estara logado no Portal
de Periddicos e podera utiliza-lo remotamente com o acesso disponivel para o IFTM.
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Exemplo 1 - Escopo da busca.




momnemmm:

O Portal de Periddicos da CAPES oferecem ferramentas de busca que facilitam o
acesso a informacdo cientifica de qualidade. Com uma interface intuitiva, permite que
estudantes e pesquisadores realizem buscas precisas em um vasto acervo de
Sobiicactes acadtmic
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Outro recurso valioso s os conteGdos de Acesso Aberto, que permite:
aos usudrios navegar rapidamente para revistas especificas ou artigos
destacados sem a necessidade de realizar uma nova busca ou cadastro. Isso
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Uso das Aspas (“ ") - Aspas recuperam exatamente o termo digitado




A busca avangada oferece recursos para refinar os resultados por meio de
internacional ou de acesso gratuito), documentos revisados por pares, irea do
conhecimento, idiomas e editores. Esses fitros permitem uma pesquisa mais
m:mam«gomeumamw
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7.3 Folheto - Letramento Informacional: professores e alunos

O letramento informacional € uma competéncia essencial no contexto
académico contemporaneo, especialmente diante dos desafios impostos pela vasta
e, muitas vezes, desordenada quantidade de informagdes disponiveis na era digital.
Reconhecendo a necessidade de sensibilizar a comunidade académica do Instituto
Federal do Tridngulo Mineiro (IFTM) para a importancia do uso ético, critico e eficaz
da informacgéo, foi desenvolvido o folheto "Letramento Informacional: professores
e alunos”.

Este material tem como principal objetivo disseminar conceitos fundamentais
sobre o letramento informacional de forma acessivel e pratica, promovendo entre
estudantes e docentes o fortalecimento das habilidades necessarias para a
pesquisa, avaliacdo e utilizacdo consciente da informagéo. O folheto se configura
como uma estratégia de apoio as agdes educativas das bibliotecas do IFTM,
contribuindo para a formacgédo de sujeitos autbnomos e criticos no ambiente

académico e na sociedade.



7.3.1 Folheto
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Letramento Informacional:
Professorese alunos

Este documento visa explorar o conceito de

letramento  informacional,  capacitando
estudantes, professores e o plblico em geral
a desenvolverem habilidades cruciais para a
pesquisa, avaliagdo e wuso eficaz da
informagdo na era digital. Abordaremos
desde os fundamentos até estratégias
avangadas para se tornarem consumidores e
criadores de informagdo conscientes.

Estratégias para Desenvolver o

Letramento Informacional

= Incentivar a pesquisa ativa e a andlise critica;

= Promover debates e discussdes sobre temas
relevantes;

= Ensinar técnicas de avaliacio de fontes de
informagdo;

= Utilizar projetos de pesquisa para

desenvolver habilidades praticas.

Ferramentas e Recursos para o

Letramento Informacional

Existem diversas ferramentas e recursos

disponiveis para auxiliar no desenvolvimento

do letramento informacional. Alguns exemplos

incluem:

* Mecanismos de busca: Google Académico,
Periddicos da Capes;

* Bancos de dados académicos: Biblioteca de
Tese e Dissertagdes ;

+ Bibliotecas digitais:
Digital;

* Ferramentas de gerenciamento de
referéncias: Mendeley, Zotero;

+ Verificadores de fatos: Agéncia Lupa, Aos
Fatos.

Biblioteca Nacional

0 que é Letramento
Informacional?

Letramento informacional vai além da simples
capacidade de ler e escrever. Refere-se a
habilidade de identificar uma necessidade de
informagdo, localizar as fontes relevantes,
avaliar criticamente a qualidade e
credibilidade da informacdo, e utilizar a
informac8o de forma ética e eficaz. Em um
mundo inundado de dados, essa competéncia
é essencial para tomar decisdes informadas e
participar ativamente na sociedade.

O letramento informacional ndo é um estado
fixo, mas sim um processo continuo de
aprendizado e adaptacdo. A medida que
novas tecnologias e fontes de informagdo
surgem, é crucial atualizar constantemente
nossas habilidades para navegar neste
cendrio em constante evolug&o.

A importanciado letramento

informacional na era digital

A internet oferece um acesso sem
precedentes a informagdo, mas também
apresenta  desafios  significativos. A
proliferagdo de noticias falsas, desinformacéo
e conteido de baixa qualidade exige que
sejamos criticos e seletivos ao consumir
informagdes online.

O Papel das Instituicoes de Ensino

no Letramento Informacional

As instituicbes de ensino desempenham um
papel crucial no desenvolvimento do
letramento informacional em seus alunos. E
importante que as escolas e universidades
integrem o letramento informacional em seus
curriculos, oferecendo cursos e workshops
sobre o tema. Além disso, as bibliotecas
escolares e universitarias devem oferecer
suporte e orientagdo aos alunos na busca e
avaliagdo de informagdes.

As instituices de ensino também devem
promover a cultura da integridade académica,
incentivando os alunos a citarem fontes
corretamente e a evitarem o pligio. E
fundamental que os alunos compreendam a
importancia da ética na pesquisa e no uso da
informagdo.

Recomendagées

O letramento informacional € essencial para o
sucesso académico e profissional. Alunos e
professores do IFTM devemn desenvolver
habilidades de pesquisa, avaliagio e uso ético
da informacdo. Recomenda-se ao IFTM reforgar
essas praticas em seus cursos e atividades,
enquanto os alunos buscam aprimorar
continuamente suas competéncias
informacionais para construir uma sociedade
mais consciente e igualitdria
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O letramento informacional nos fornece as
ferramentas necessarias para distinguir fontes
confidveis de fontes duvidosas, e para avaliar
a imparcialidade e a objetividade do
contetdo.

Além disso, o letramento informacional é
fundamental para o sucesso académico e
profissional. Estudantes precisam saber como
realizar pesquisas eficazes, citar fontes
corretamente e evitar o plagio. Profissionais
precisam estar atualizados sobre as dltimas
tendéncias em suas areas e tomar decisdes
baseadas em evidéncias sélidas.

Habilidades essenciais do

letramento informacional

* Definir a necessidade de informagdo:
Formular perguntas claras e especificas;

* Localizar fontes de informagdo: Utilizar
mecanismos de busca, bibliotecas e outras
fontes de forma eficiente;

* Avaliar fontes de informagdo: Analisar a
credibilidade, a relevdncia e a
imparcialidade das fontes;

* Utilizar a informag3o de forma ética: Citar
fontes corretamente e evitar o plagio;

* Organizar e sintetizar a informagdo: Criar
resumos, mapas mentais e outros recursos
para organizar as ideias;

* Comunicar a informag3o de forma clara e
eficaz: Apresentar resultados de pesquisa
de forma concisa e persuasiva.

Campus Uberaba:
biblioteca.ura@iftm.edu.br

Campus Uberaba Parque Tecnologico
biblioteca.upt@iftm.edu.br

Campus Patos de Minas:
biblioteca.ptm@iftm.edu.br

Campus Paracatu:
biblioteca.ptu@iftm.edu.br

Campus Uberlandia:
biblioteca.udi@iftm.edu.br

Campus ltuiutaba:
biblioteca.itb@iftm.edu.br

Campus Patrocinio:
biblioteca.ptc@iftm.edu.br

Campus Avangado Campina Verde:
biblioteca.cvr@iftm.edu.br
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como objetivo investigar as praticas de
Letramento Informacional (LI) desenvolvidas por bibliotecarios nas bibliotecas do
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM),
tendo em vista a importdncia dessa competéncia no contexto da Educagao
Profissional e Tecnologica (EPT). A pesquisa se estruturou a partir do
reconhecimento de que, em um cenario marcado pela abundancia de informagdes e
pela complexidade dos ambientes digitais, torna-se cada vez mais urgente
desenvolver habilidades que permitam aos estudantes acessar, selecionar, avaliar e
utilizar a informagao de maneira critica e ética.

No decorrer do estudo, foi possivel compreender que o letramento
informacional ndo se limita a técnicas de busca e uso da informagao, mas configura-
se como uma pratica educativa essencial para a formagao de sujeitos autbnomos,
criticos e aptos a construcdo de conhecimento. O papel da biblioteca e,
especialmente, do bibliotecario, revelou-se estratégico na promogéo de praticas que
articulem informacao, pesquisa e ensino. Os dados evidenciaram que, embora ainda
existam desafios significativos como a escassez de recursos humanos, de tempo e
de politicas institucionais sistematicas voltadas ao LI, os bibliotecarios do IFTM vém
desenvolvendo acdes relevantes, mesmo diante de limitagcdes estruturais. Nesse
sentido, os produtos educacionais propostos nesta pesquisa foram concebidos nao
apenas como guias operacionais, mas como instrumentos de mediagdo pedagogica
voltados a autonomia informacional, a analise critica das fontes e ao uso ético do
conhecimento, reforcando a dimensao formativa do LI no contexto das bibliotecas da
Rede Federal.

Essas acdes se manifestam, por exemplo, na orientagdo a discentes e
docentes quanto ao uso de fontes de informacdo confiaveis, a normalizacdo de
trabalhos académicos, ao combate ao plagio e ao incentivo a leitura critica da
informacéao. S&o iniciativas que, mesmo localizadas e muitas vezes nao formalizadas
em programas institucionais, demonstram o compromisso dos profissionais da
informagédo com o processo formativo dos estudantes. O LI, nesse sentido, emerge
como uma extensdo do fazer bibliotecario, mas também como uma pratica

pedagogica que integra o projeto educativo institucional.
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A insercdo da pesquisa como principio educativo, prevista nas diretrizes da
EPT, reforca a necessidade de as bibliotecas estarem plenamente integradas as
atividades pedagodgicas da instituicdo. Assim, as praticas de LI, articuladas ao
trabalho docente e a cultura académica, favorecem a construcdo de uma formagao
que transcende a técnica e se volta para o desenvolvimento humano integral.
Observa-se que os bibliotecarios, quando atuam em parceria com professores e com
0 apoio da gest&o escolar, conseguem fortalecer o protagonismo dos estudantes na
busca, analise e uso da informagdo, promovendo um aprendizado significativo e
conectado a realidade social.

Como contribuicdo pratica desta pesquisa, foram elaborados dois produtos
educacionais: um Guia de Usuario do Portal de Periédicos da Capes e um Guia de
Usuario do Software Sophia Biblioteca. Esses materiais foram construidos a partir
das necessidades identificadas durante a investigacao e tém como finalidade auxiliar
estudantes e servidores no uso eficiente dessas ferramentas informacionais. Espera-
se que esses guias contribuam para tornar a informagao mais acessivel, ampliar a
autonomia dos usuarios e fortalecer a biblioteca como espaco de apoio a
aprendizagem e a pesquisa.

Diante do que foi analisado, pode-se afirmar que a integracdo do LI as
praticas educativas das bibliotecas do IFTM é uma acado estratégica ndo apenas
para a melhoria do desempenho académico, mas também para a formacao cidada e
critica dos estudantes. No entanto, € necessario que essa integragdo seja
acompanhada de politicas institucionais que garantam estrutura, formacao
continuada e valorizacdo do trabalho bibliotecario como componente do processo
pedagadgico.

E importante destacar que os resultados desta pesquisa também apontam
caminhos para futuras investiga¢des. Considerando a complexidade e amplitude do
tema, propde-se que outros estudos possam aprofundar a compreensdo das
percepcdes dos estudantes sobre o LI, avaliar o impacto das praticas informacionais
no desempenho académico, explorar a articulagao entre docentes e bibliotecarios no
curriculo escolar, bem como desenvolver metodologias inovadoras para o ensino do
LI por meio das tecnologias digitais. Também se torna pertinente analisar como o LI
pode ser trabalhado desde a educacgao basica, favorecendo o desenvolvimento de

competéncias informacionais de forma continua ao longo da trajetéria escolar.
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Espera-se que esta pesquisa contribua com a consolidacao do debate sobre o
papel educativo das bibliotecas no ambito da EPT, inspirando bibliotecarios,
gestores e docentes a refletirem sobre a importancia do Letramento Informacional na
construcdo de uma educagdo mais critica, democratica e transformadora. A
biblioteca, enquanto espago de convivéncia, pesquisa e formag¢ao, assume um papel
indispensavel nesse processo, e o bibliotecario, como educador da informacgao,
torna-se agente de mudanga em uma sociedade que exige, cada vez mais, sujeitos

informacionalmente letrados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO: Praticas de Letramento Informacional nas

Parte 1: Perfil do Respondente

1. Género:
( ) Feminino;
( ) Masculino;
() Outro;

(

) Prefiro ndo responder.

2. Tempo de atuagao como colaborador na biblioteca do IFTM:

( ) Menos de 1 ano;
()1 ab5anos;

()6 a 10 anos;

(

) Mais de 10 anos.

3. Nivel de escolaridade:
( ) Ensino Médio Completo;

() Ensino Superior Incompleto;
() Ensino Superior Completo;
() Pos-graduacao;

( ) Mestrado;

(

) Doutorado.

4. Funcao atual na biblioteca:
) Bibliotecario;

) Auxiliar de biblioteca;

(

(

() Técnico administrativo;
() Assistente em administracéao;
(

) Outro:

Bibliotecas do IFTM
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Parte 2: Conhecimento e Praticas de Letramento Informacional

5. Como vocé define letramento informacional em seu contexto de trabalho?

6. Quais sao as principais barreiras que vocé enfrenta ao promover ou apoiar o
letramento informacional na biblioteca?

7. Em quais atividades educativas relacionadas ao letramento informacional
voceé participa ou apoia na biblioteca?

Parte 3: Papel Educativo da Equipe da Biblioteca

8. Em sua opinido, qual é a importancia do letramento informacional para os
usuarios da biblioteca?

9. Vocé acredita que a promogcao do letramento informacional &
responsabilidade de toda a equipe da biblioteca? Por qué?

Parte 4: Servicos e Tecnologias de Informagao

10. Quais servigcos a biblioteca oferece para apoiar o desenvolvimento do
letramento informacional? Selecione todos os que se aplicam e descreva
brevemente sua implementacgao:

() Acesso a bases de dados;

() Treinamentos em pesquisa académica;
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( ) Sessbes de orientagao bibliografica;
() Recursos online (e-books, periodicos);

() Outros:

11. Quais tecnologias de informagao a biblioteca utiliza para facilitar o
letramento informacional? Selecione todas que se aplicam e descreva como
sao usadas:

) Softwares de gestao de bibliotecas;

) Plataformas de ensino a distéancia;

(

(

() Aplicativos moveis;
() Ferramentas de busca e recuperacao de informacgéo;
(

) Outros:

12. Existem tecnologias ou recursos que vocé acredita que seriam uteis para
implementar na biblioteca para melhorar as praticas de letramento
informacional? Se sim, quais?

Parte 5: Capacitacao e Desenvolvimento

13. Vocé ja recebeu algum tipo de treinamento ou capacitagao especifica para
promover ou apoiar o letramento informacional?

() Sim
() Nao

Se sim, por favor, descreva brevemente.

14. Quais tipos de capacitagcao vocé acredita que seriam importantes para
melhorar suas habilidades em promover ou apoiar o letramento informacional?
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15. Na sua opiniao, quais praticas de letramento informacional adotadas na
biblioteca tém sido mais eficazes? Por qué?

16. Que desafios especificos vocé enfrenta ao tentar avaliar a eficacia das
atividades de letramento informacional?

Parte 6: Colaboracgao e Impacto

17. Como vocé descreveria a interagao entre a equipe da biblioteca e os
professores no desenvolvimento de praticas de letramento informacional?

18. Em que medida vocé acredita que os alunos participam ativamente das
atividades de letramento informacional promovidas pela biblioteca?

() Muito ativamente
( ) Moderadamente
() Pouco ativamente
() Nao participam

19. Vocé percebe uma melhoria nas habilidades de pesquisa e analise dos
usuarios da biblioteca que participam das atividades de letramento
informacional?

() Sim
() Nao

Se sim, por favor, explique como isso é observado.
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20. Quais mudancas vocé notou no comportamento dos usuarios da biblioteca
em relacdo a busca e ao uso de informagoées desde que as praticas de
letramento informacional foram implementadas? Em caso positivo, descreveé-
las.

Parte 7: Guia de Letramento Informacional

21. Que conteudos vocé considera essenciais para incluir em um guia de
letramento informacional para bibliotecas do IFTM?

22. Vocé ja participou da elaboracao de algum material ou guia educativo
relacionado ao letramento informacional? Se sim, descreva sua experiéncia.

23. Que sugestoes vocé tem para melhorar as praticas de letramento
informacional nas bibliotecas do IFTM?

24. Qual desses conteudos vocé considera mais importante incluir em um guia
de letramento informacional para bibliotecas do IFTM?

) Como buscar e acessar fontes confiaveis de informacéo;

) Avaliagao critica das informagdes encontradas;

(

(

() Etica no uso da informagao (direitos autorais e plagio);

() Como organizar e gerenciar informagdes para projetos académicos;
(

) Todas as alternativas acima.
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25. Ha algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre as praticas de
letramento informacional na biblioteca do IFTM?

Agradecemos sua participagao e colaboragédo na nossa pesquisal
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Convidamos vocé a participar da pesquisa: Letramento informacional: praticas
educativas nas bibliotecas do IFTM. O objetivo desta pesquisa € investigar as
praticas de Letramento Informacional realizadas nas bibliotecas do IFTM,
identificando os desafios enfrentados e propondo melhorias para fortalecer os
servigos e as atividades educativas oferecidas.

Sua participagao € importante, pois permitira o desenvolvimento de novas
praticas que beneficiardo tanto a equipe das bibliotecas quanto a comunidade
académica.

Caso vocé aceite participar desta pesquisa, sera necessario responder a um
questionario on-line na plataforma Google Forms. O tempo estimado para
preenchimento € de 20 a 30 minutos, e vocé podera respondé-lo no periodo de
coleta, no momento mais conveniente.

Os riscos sao minimos e se referem a possivel exposi¢cao de dados pessoais.
Para minimizar esses riscos, todas as informagdes serdo mantidas em sigilo e
armazenadas com protecdo por senha, garantindo que nenhuma resposta seja
vinculada diretamente ao participante.

Beneficios da Pesquisa s&o: Diretos: A reflexdo sobre as praticas
profissionais nas bibliotecas e a possibilidade de melhoria nos servigos oferecidos.
Indiretos: Desenvolvimento de um guia educativo para fortalecer o Letramento
Informacional e melhorar a formagao de usuarios.

Confidencialidade e Anonimato: A sua identidade sera preservada, e nenhuma
informacgao que possa identifica-lo sera divulgada. Os dados serao utilizados apenas
para fins académicos e excluidos apds a conclusao da pesquisa.

Voluntariedade e Desisténcia: Sua participagdo € voluntaria, e vocé podera
desistir a qualquer momento, sem necessidade de justificativa e sem prejuizo em

sua relagcdo com a instituicio.

Contato dos Pesquisadores:

Pesquisador Responsavel: Alairson José da Silva
E-mail: alairson.silva@estudante.iftm.edu.br
Telefone: (34) 99318-2508
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Endere¢o: Rua Irméos Maristas, n° 320, casa 01, Aclimagdo Uberlandia- MG.
38.406-058

Orientador: Prof. Dr. Luiz Mauricio Bentim da Rocha Menezes
E-mail: luizmauricio@iftm.edu.br

Telefone: (96) 98116-0519

Enderego: Jodo Batista Ribeiro, 4000 - Distrito Industrial |l, Uberaba - MG, 38064-
790

Comité de Etica em Pesquisa

Em caso de duvidas, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro pelo telefone (34) 3700-6803 ou no
endereco Av. Getulio Guarita, 159, Casa das Comissoes, Bairro Abadia — CEP:
38025-440 — Uberaba-MG, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das
13:00 as 17:00.

Declaragao de Consentimento

Eu, . li e/ou ouvi

o0 esclarecimento acima e compreendi para que serve o estudo e quais
procedimentos serdo aplicados. Sei que posso interromper minha participagcao a
qualquer momento, sem justificativa e sem prejuizo. Estou ciente de que minha
identidade sera preservada. Concordo em participar da pesquisa Praticas de
Letramento Informacional nas Bibliotecas do IFTM e receberei uma via assinada

deste documento.

Uberaba, , )

Assinatura do Participante
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO Wm
TRIANGULO MINEIRO (UFTM)
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Lelramento infarmacional: pralicas educalivas nas bibliotecas do IFTHM.
Pesquisador: LUIZ MAURICIO BENTIM DA ROCHA MENEZES

Area Temdtica:

Versdao: 1

CAAE: B4285624 5.0000.5154

Instituicdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DD
Patrocinador Principal: Financiamento Prapric

DADOS DO PARECER
Niumero do Parecer: 7.205.328

Apresentagdao do Projeto:

As informagies elencadas nos campos JApresentacio do Projelog . . Objetive da Pesquisa), e ; Avaliacdo
dos Riscos & Beneliciosg loram reliradas do arquivo Informagbes Basicas da Pasquisa
{PE_INFORMACOES BASICAS DO_PROJETO_2440006 pdl de 29/10/2024) e do Projelo Detalhado

(Projetodetalhado doc de 2BM107/2024).

Segundo os pesquisadores:
“INTRODUCAD

Desde os primordios da clvilizagdo, as bibliotecas @m sido institulgdes centrals na preservacio e
disseminagio do conhecimanto. Inicialments, surgiram como sistemas rudimentaras de registro em placas
de argila, avoluindo ao longo dos seculos para se lomarem centros de mformagdo robustos, abarcando
desde pergaminhos e cidices alé as mais modernas bibliotecas digitais. Conforme apontado por Milanesi
{18BE), a= bibliolecas ndo apenas armazenam, mas lambém organizam e disponibilizam informagdes,
desampenhando um papel crucial na preservacdo da memaona coletiva da humanidade. Essa fungdo
adaplaliva tem sido essencial para que as bibliolecas mantenham sua relevancia em um mundo em
constante mudanca, onde a evolugdo tecnologica impde novas formas de acesso e organizacdo do

conhacimanto. A invengdo do pergaminho, do codice e, mais recenlaments, da mnternat,

Endersga: Ay, Gehiko Guarita n® 159, Casa das Comissies

Bairmo: Abadia CEP: 38 (25440
UF: MG Municipio: UBERAEA
Telefone: |534)3700-8803 E-mail: cepihsiim edu b
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representaram muedangas significativas ne histdria das bibliotecas, gue pessaram & armazenar
conheciments em dferentes supones &80 longo do tempo. A adaptacio & essas mudangas fol fundamenisl
para gue as bibliclecas cominusssem a cumprir sua missdo de senir ao pdbbco de forma helerogdnea,
oferecendo uma varedads de recursos & senvigos,

& bivlioteca, portanio, & mais qgue um espaco arguitetdnico: ; E um lugar de didlogo com o passado, de
craco, @ 8 consendacao el tem sentido como fermenin doa sabares & mobor dos conhecimenins, & servicn
da coletvidade inteiray (Baratin, 1885, p_ 8).

Bleate contexto, no mando atusl onde ha excesso de Informagdes disponivals, toma-s2 invidgvel pars o e
humano sabed selecionar, organizar &5 Informagdes de forme adequada. Contudo, podemos concelbess o
que & Letramento Informacional (LI). Afirma Gasgue (3010, p. 28). jcorresponde o processo de
desenvolvimento de competéncias para localizar, sebeclonar, acessar, onganizar, user informacho & gerar
conhecmants, visando & omads de declafio 8 & resolugho de problemes; . O L1 & um processo que
possibdlita desemnvolver competénciss e hatdidades necessarlas para buscar & usar & Informagio cometa
para aprendizagem. conhecimento, proparcionands a aslonomia, emancipagio e & capacidade de senso
critico nas decisbes.

ke Resolucio n® 6, de 20 de setembro de 2012, 580 definédas as diretrizes cumiculares nachonais, para &
Educacdo Profissional Técnica de Mivel M&dio, como também seus principios anicutados & Educagio
Basica. Sendo um dos principlos:

[...] W - articulaglo da Educagho Basica com & Educag3o Profissionat & Tecnoldgica, na perspectiva da
integracao entre saberes easpecificos para a produgdo do conhecimento & & Interven;Bo soclal, assumindo a

pespEsa como principéo pedagdgico. |...] (Brasil, 2092).

Mesta perspectiva da Integragio dos saberes especlficos e sssuminde & pesquisa como principlo
pedagdgico ou educative o LI, deve compor as praticas educativas nas escolas de educacBo basica,
proporcionando ao educando aste dessnvoelvendo de pesquiza como principlo educative. Com kso &
fundamental arficulagio entre a béblloteca com as atividades pedagdgicas da escola. lomando-sa ativa &
acessiveis § toda comunidade académeca.

Sendo assim, os kbliotecarios atuam em projetos pedagdgicos wsando 4 melhoris da apaendizagem & B
desenvodvimanto da pralica da pesquisa escolar. Incentvam e disseminam nformagdes fundameantals Bo
ensing, a pesquisa & & construg®o do conhecimento. Messa direc3o podemos evidencisr a afuaglo dos
bitéotecanos nas praboas educativas como

Emderogo:  Av. Gelilo Gisred, n* 158, Casa das Comissles

Baimo: Abada GEP! 38.035-440
UF: MG Municipio:  LIEERABA
Tolofong:  {34a700E505 E-mall: cepgBuntm. edu b
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mediador da infermagdo conduzinde o usuano & ssdecionar fontes confidvels, projetos interdiscaplinares,
leltura direcionada, oficinas de uso de recuwrsos digltals. Levando em conslderaglo gue 4o ensing médio,
concebsdo como educacio basica & artbculado ao mundo do trabalho, da cultura & da cigncia, constitul-s&
arn diredits social e subjetivo e, portanta, vinculsdo & todas a6 esferas & dimenstes de vidag,. (FRIGOTTO,
2012, p.TEL

Bz cendrio educacional contemporines, a Informacio ocupe wWMa Posico central RBo apenes na frmaglo
académica, mas também no desenvohimento de cidadBos criticos, preparados para enfrentsr os desafios
der wm mundo globalizado, Messe contexto, o Letramento Informacional (LI} emerge comd ume competéns
essencial, especialmente em ambientes gue exigem a capacidede de sslecionar. avaliar e utilizar
infermagies de maneira eficaz. Tal competénces toma-se alnda mats relevante nas bibliokecas dos Institutos
Federals de Educacso, Ciéncie & Tecnologia (IFa). gue 18m a responsabliidade de formar individucs aptos 8
lidar caom a complexidads infermacional que carscterza & socledads atual,

Az bibdiobecas do IFTM, Integradas a um modelo educacional que alla ensino téonico & lecnoédgico a uma
formagho geral @ humanistica, constibesm um espaco fundamental para o desarmolviments do LI entre os
estudantes. Eslas bibliotecas ndo s80 meramente repositinos &e livres e racursos digitats; elas sfo cenlros
de apoie a0 processo de ensing-aprendizagem & & pesquisa, oferecendo um amblente proplcho ao
desanvolvimenta de competéncias informacionais. No entanto, a simples disponibliidade de recursos
informacionals ndo garante gue o8 estudantes desenvalvam as habifdades necessdnas para utilzd-los de
forma critica e eficlente.

Deante dessa realldade, o Letraments Informacional se apresenta como uma feramenta mdispensavel pars
a formagso integral dos estudantes do IFTM. De acordo com Frigotto (2018), a EPT, oferiada pelos Institutos
Federals, busca preparar o3 aluncs para lidar com sifuagdes complexas, exigindo que dessnvolvam
habdidades para resolver protdemas e lomar decis®es embasedas em informagbes de qualidade. Como
argumentado por Marcum (2002), as competénclas informackonais 8o fundameantais para capacitar
individuos 8 navegar por wm cenano informacional cada vez mals denso e complexo, promovendo 8
conatruglo do conhecments que & essenclal para seu desempenho ecadémico e profissional. Além disso, o
Li pode contribal para a formacao de cidadBos criicos & autbnomos, capazes da pariclpar de maneira ativa
& conscients na sociedade. Em um contexto onde a desinformacio e a proliferacio de nollcias falsas sBo
cada veZ mals comuns, a habllidade de avaliar crticamente as Informagdes & imprescindivel. O LI, portanta,
v além do amblente ascolar, dessmpenhando

Emderspn: Ay, Gelilo Guarsd n* 150, Casa das Comssdes

Balrre:  Abadka CEP: 38.025-440
UF: MG Municigio: LEERABRA,
Talafona: |34/37D0-E503 E-mall: cepffultmedu.br
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um papal cruclal na preparagdo dos estudantes para a wida em socledade. Conforme destacado por
Ssunders e al. (2015), o desenvolvimento de hablidades de LI ¢ essencial para 8 promocis do
pensarmeanto cfitico, parmitinds gue o3 ndividucs analisem & avaliem & informagdo de maneira eficaz &
responsdvel.

Meste senbdo podermos dizer gue as bdbliclecas dos IFs também enfrentam desefios especificos que
formam o desenvolvimento do LI ainda mals relevante. Esses desafios incluem atender & um publico

diversificado, gue varna desds shenos do ensing médio Bonkeo atd sgueles em curses de pde-graduagso,

cads wn com dferantes necessidades e nivels de competénces informaclonal Messe sentido, o LI permite
que g5 bblintecas oferecam wm suports mals personalizado & eficaz, adaptado bs necessidedes da cada
grupo de wewdrios. Este ponto & enfatizado por Tusminen, Savedainaen & Talja (2005), gue destacam a
importAncia do contexto social e Instiucional na formacdo de praticas de LI, sallentando gue a sficécia
dessas praticas depende de como elas 580 moldadas pasa responder 43 necessidades especificas de
diferentes comunidades.

Contudo, a Integracso do LI nas pratices educabivas dos IFs tem o polencial de mefhworar signdficativamente
os indices de desempenho académico e & retengBo de estudantes Portando, investir no desemvalviments do
LI nas bibliotecas dos IFs nAo & apenas uma estratégla para aprimorar & qualidade do ensino, mas também
uma medida de equidads g Indusso. Mesta sentido & necessdrio ter investimentos em equipamantog de
tecnologias sssistivas para garantr gque todos of estudanies tenham suas necessslades gICENCAr com
sucesss, lah e Ameen (2014), afirmam que 3 implementaciio efcaz de programes de LI em bibkotecas
pode reduzir a desigualdade de scesso & informacso, promovendo a equidade educacional e preparando os
estudantes para serem aprendlzes ao longo da vida.

Diante desta premissa 8 presente pesquisa, discomme em Invesiigar os seguentes guestionamentos: Quals
&80 85 praticas educativas realizadss e desafios enfrentados pebos bibliotecarios para o foments do LI nas
bibbatecas do (FTM? Tendo como pressuposto guee os bibfiotecAnss que atuam nas bibllotecss do IFTM
realizam diferentes praticas educativas em virtude da verticalizag8o do ensino do ofertado, que posss
demandas com diferentes necessidades Informacionats para o fomenta do LI podem enfrentar desafios
significativos, como a falla de recursos tecnoldgicos adeguados & recursos humanos,

Para resposta aos guestionamentos, o obietivo geral deste estudo versa Investigar Bs praticas de LI
desenvolvidas palos bibliotecarios gue aluam nas bibliotecas do IFTM de modo & favorecer o processo s
ensino-aprendizagem dos alunos & gau desenvolamento comao

Emdorogo;  Av. Seldlc Guarfid n® 159, Casa das Comissles

Bairro; Abacia CEP: 35.025-440
UF: MG Municipio:  UBERAAA
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chdadfos Infermados e criticos. Pare el foram elencatos o8 segquantss objetives especificos;

LI

Coordi (s o Paimee. P05 0

ajcontextussizar e descrever a bpologla das bibliotecas;

bjverificar o papel atvo do bibliotecdno com o ketramento informacional,

choonceitusr o Letramento informacional e verficar sua infludnos no contexdo educacional @ na sociedade,
djdescrever o5 serviges disponbd@zados nas bbiotecas do IFTM;

gjdestacar as fortes de lecnologias de informaco utlizadas;

flelaborar um guia de conteéddo de ietramento informacional, dom base nas tecnologlas de informacso
diaponlveis nas bebliotecas.

O Interesse por esta pesquisa ongnod-ge pela experiéncia profissional do pesguisador em ambeenies

de bibioteca, na prescupacio am desenvolver o LI no uso des compsténclas & hablsdades necessarias
para recuperagho da informachs com o propdsiio de aprendizagem, conhecimento, proporcionando &
automnomia, & capacitagdo, 2 emancipagdo e senso crilices dos usuarios.
Acredits-se gue a Integraciio eficaz das bébliotecas do IFTM, no desenvolvimento do LI poderd fortalacer o
papel educativo da biblioteca & do blbliotecéno, no apolo & educacdo, pesguisa & disseminaglo do
comheciments. Resutando em uma contribulgdo significative para a formagio educacional dos estudantes,
aprnmorando &5 slividades de pesquisa e facilitando o acesso eficients 4s informagdes & aos recursos
bitdiograficos.”

"5} METODO(S) A SER(EM) UTILIZADO(S)

Matureza e Delineamento do Estudo

A presente pesquisa serd de natureza aplicada, com abordagem qual-quantiativa. De acordo com Marcon
e Lakatos (2017}, a pesquisa apicada tem como objetive resolver probdemas praticos, com resultados que
possarm ser aplicados imediatameante na realidads investigada. Além disso, 8 combnasao das abordagens
qualitabiva & quantitativa, segundo Msrconl & Lakatos (2022), parmée compreendsr tanto 8 gualidade dos
fendmenos observados guanto a quantificagio dos dados coletedos, assegurando uma analise abrangente
dos resultados.

Objetivos do Estuda

Endorego: Av. Gelilo Guarna, n* 158, Cas das Comissies

Baro:  Abadia CEF: 38.025.440
UF: MG Municipio: UBERABS
Tolafona: 34 3700-E800 E-small: cepffufim.sdu br
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0 estudo & exploratdrio & descritivo. Contorme Severino (2016), & pesquisa exploraténia tem como obetivo
lewantar informagtes inclals sobre o objeto de estudo, defimitando o campo & mapeando &5 condiglies de
sua menifesiagio. Marconl e Lakatos (2022) defendem gue estudos combinados, como este, penmiiem
ralor famdlarikdade com o ambiente & auxiiam na formuacdo do prodama e na descrigdo precizs do
fend&mena Investigada.

AL

Cantinuagio & Parecer: 72305508

Procedimentos Matodolaicns

A pesquisa ulilizerd thencas biblograficas, documantais e estuds de casa:

APesquisa bibliografica: De acordo com Severing (2016}, consiste na mvestigagao baseada em fontes
previamenie publicadas, como livros, artigos e teses. Essa etapa fornecerd o embasamento tedrico
Necessano para o estudo;

APesquisa documental: Abrengerd doecumentos no sentido ampéo. incluinda registras impressos,
documentos Instituclonals, folos, gravacoes, filmes e documentos legais [Severino, 2016}
LEstudo de casa: Serd desenvolvido com base nas bibliotecas do IFTM, analisando-se como as pratices de
Letramento Informacionad (LI) e50 realizadas em urm contexio representativo e ssgnificativo (Severino, 2016).

Recrutamento dos Participantes

JParticlpantes: Bibliotecanos, técnlcos administrativos, susiliares de biblicteca, auxiliares sdministrativos e
estagianos das bibliotecas do [FTM,

AMétodo de recrutamentn: Convite anvisdo por e-mail institucional & divusgacao em grepos de comunicacio
intermna. A participacdo serd voluntdra e condiclonada & assinatura do Termo de Consentimentc Livre &
Esciarecido (TCLE)L

instrumentos de Coleta de Dados

A Cuestionario mésto: Com guestdes aberas & fechadas, cobrindo temas como perdll dos participantes,
praticas de LI, tecnologias utiizadas, desafios enfrentadosa e sugesites de mefhorias;

AAplcacBo on-line: O guestionéro serd dispondbliizeado pela plataforma Google Formsa, com acesso
permitido a gualguer pessoa quea recabs o link.

Tratamento & Andlise dos Dados
Angilsa qualative: Sera realizada com base na analise e conteddo, cordorme Bardin {1977,

Endorspn: Ay, Goeliko Guarid n® 153, Casa das Comissles

Barro: Abada CEP: 35.125-440
UF: M Mupiciplo: UBERABA
Talafome:  [343700-5503 E-small: = cepfBufm.adu br
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COdT 85 segunies atapas:

4 Pré-andlise. Ledura expiorating dos dados colelados,

JExplorag8o do matenal; Codificagio & categonzado das respostas;

Almterpratacdo dos resuftados: ientificacio de padrbes e sintese dos achados;

AAnadise quantitatva: Os dados fechados serdo tabulados & analsados por melo de estallsteas descritvas
para dentiflcar tend@nclas & pednles.

Consideragies Eticas

iConfidencialidade: As resposias dos paricipantes serdo tratadas de ferma andnima & ublzadas apenas
para fins académicos. Os dados serdo armazenados em amblente seguro & excluldos apds & conclesdo do
asiuda

LHormas Etcas: A pesqulaa seguird as diretrizes da Resolugio CNS n® 510V2016, vwoitada para pesquisas
nas arses de Chenclas Humanas e Socials;

Avolunanedade: Os parteipantes terdo liberdade para deslstir da pesquisa a qualquer momenlo, Sem

prejuizo,®
=7} CRITERIOS DE INCLUSAD E EXCLUSAD DOS PARTICIPANTES

Critérios de Inclusso

i Trabalhadores gue sfuam diretamente nas bibliotecas dos campl do IFTR,

L Colaborasores com idede minema de 18 anos,

A Participantes que concordarem em participar mediante assinatura do Termo de Consentimento Livie
Esciarecsdo (TCLE)

Critérios de Exclusdo

-Tratathadores afastados por licenga ou outros mothis durante o periodo de coleta;

-Partictpantes que ndo sceitarerm os termios do TCLE®

Objetive da Pesgquisa:

Segundo oF pesquisadones:

"OBJETIVO(S)

) objetivo geral da pesguiss & Inwestsgar as praticas de Leiramento Informacional realizadas pelos
bibliotecanos das bibliotecas do IFTM, com vistas a melhorar o processo de ensino-aprendizagem e
contribulr para a fermagso de cldadBos informados & criticos.®

Emdarogn: &y Geldlo Guard n” 153, Casa das Comisstes

Eairmo:  Abada CEP: 3g.025-440
UF: 15 Municipin:  LIEERABA
Tolofone:  [34/3700-5203 E-mal: cepgSufim. odu b
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*Enfra o8 objetivos especifices, destacam-se;

- Contextualizer & descrever & tipokogia das bibtiotecas do IFTM;

- ldentificar o papel dos bibliotecines o desanvolvimento do LI

- Avaliar as pratcas pedagdgicas realradas e 08 recursos iecnoldgices uilzados;

- Elsnarar win guia edecacsonal para fortalecsr o desenvolvmeanto do L nas biblioteces.”

Avallagao dos Riscos & Beneficlos:
Segundo 08 pesguisadores
"8} RISCOS E BENEFICIOS ENVOLVIDOS NA EXECUCAD DA PESOLISA

Embora ests pesquisa sela de naturezs nBo-intervencioniets, slguns riscos minimes podem estar
Envolvidos:

LRisco de exposicBo de dados pessoais: Caso alguma resposts ou informacio fomecida possa ser
interpretada como senaivel:;

ARisco emocional: Os participantes podem s sentir desconfort@vels ao reaponder perguntas sobre desaflos
gnfrentados em seu smblents de trabalho.

hiadidas da Minimizegao dos Riscos

LConfdencialidade & anondmate: Todas &5 respostas serdo fratadss de forma andnima & ermezensdas em
ambsenie sagune;

ATermo de Commentimanto Livre & Esdarecido (TCLE) Os parficipantes serdo infeemados sobre o obdstive
da pesquiza & terdo liberdade pare desistir & qualguer moments, sem prejulzo;

LCwegionanc amigével: A aplicacdo serd conduzida em um formato acasalvel, pemitinds que o participants
faga paUSES S8 NeCEEsaT;

£ Omieniaci0 e suporte: Os participantes podero esclarecar dividas e receber apodo durante 5 aplicacio do
questionario.”

"Banaficios

0= beneficios esperados dests pesquess inchesm;

iBeneflclos para os particlpantes: Reflexfio sobre suas praticas e desaflos, promovendo uma malor
consclentizagdo sobre o Letramento Informacional (L1} e possivels melhorias no sanvigo prestado;
4Bensficios para &5 bibbotecas do [FTM: Os resultedos da pesquisa poder®o orlentar politicas institucionais
para fortelecer o papel edecalivo das bdblictecas & dos bibliotecinos;

Endorogn: Ay, Gelilo Goarsd n® 153, Cosa das Comistlas

Bainny:  Abacdia CEP: 38.025-440
Lz WG Municipio: UBERABA
Telofong:  [3403700-E803 E-mall: cepguftm. sdu ty
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ABeneflclos pare & comunidade académica @ & socledade: A promogio de praticas de LI pode condribuer
para & formacso de cidadfos criticos e autbnomes, capazes de avallar informacies de maneira eficaz e
efica;

4 Contribeicdo clentifica: O estudo poderd agregar conhecimenios ao campo da Edwcaclo Profissionsl e
Tecnodgica (EPT) & so desenvolviments do LI, ssrindo como base para pesquisas futuras.

hedizas am Caso de Danos

Rl

Corfini gl b Pareser 1 005328

Apompanhamento & suporte emocional: Caso algum participante manifeate desconforio duranie a pesguisa,

serd oferecida a possibilidade de encerrar 8 participsgdo imeadiatsmene ®

Comentarios @ Consideragdes sobre a Pesquisa:

Os pesquisedores propdem realizar um estedo e cardter exploratdno & gualdativo-guantitative, com a
aplicacgdo de um gquestionério misto a todos oa membros das equipes das bibliolecas do IFTM. O
questionério busca coletar percepgdes & praticas relacionadas ao LI,

identificendo Iniclatives em andamento, dificuldades enfrentadas & possibilldades de melhors no
atendmento 208 Ususnos. Espera-se, com esta pesquisa, compreender como &5 bibliotecas do IF T podem
conaolidar-se como espacos de formacho informecional & guels srdes sBo neceasdrias para instiucionalizer
praticas permanentes de LI Além disso, a pesguiss visa propor wn guia educativio scbee LI, orientando a
equipe des pbbotecas no uso das tecnobogies disponivels & na implementacio de praticss gue promovam a
autonomia Informacional dos estudantes. Os resultados esperados pretendem contribulr para o
fortalecimento do papel educstivo das bibliotecss & inceniivar & codaboracio entre bibliotecénios &
professores, tomando a bibboteca um espago mats ativo & acesalvel & comunidade académica,

Equape de pesguigadores vinculada na Plataforma Brasil Or. Lulz Mauricso Bentim da Rocha Menezes
(Responsdvel Principsl) (Docents do Departaments de xxex) & Alalmon Jossd da Sive (Bibliotecdrio e
Mesirando em Educacgio & Tecnoldgice do IFTM)

Conalderapoes sobre oa Termos de aprasentagdo obrigatdria:

s terrnios obngatdrios foram apresentados adequadamente.

Recomendaghes:

Em outras oportunidades de submissio de profetos de pesquiss no CEP, recomends-se ndo inchulr que seja
criténos de inclusdo ou exclesdo " Farticipantes que acellarem assinar o8 termes do TOLE®, pois Eess ndo
pode ser considerado um crténo de indusdo do estudo.

E ainda:

Erdaropn:  Av. Gelilo Guarkd n* 150, Cama das Comissfes

Bairro:  AbadEa CEP: 38075430
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Inecluir no Proseto de pesguisa & afiliscio institecional do Pesguisador Responsdvel.
Conclustes ou Pendénclas o Lista de Insdequagbes:
De acordo com as afribwgdbes definidas na Resolugiio CNE 51016 & Norma Operacional 001/2013, o

Cofepiado do CEP-UFTM manifesta-se pela sprovecdo do protecolo de pesquisa proposto, altescso definds
em reuniBo do dia 010112024,

.
. -
-

Cvrenrum s &0 Panser Y05 ST

O CEP-UFTM informa que de acordo com &5 orentagbes da CONEP, o pesquisador dewe notificar na
pagina da Plataforrna Brasil, o inicke do projeto. A partir deats data de aprovacio, & necessino o envio da
relatéios parcials (semesiras), assim como tambem & obngalona, a apresentacsa do retstorio final, quando
do térming do estudo.

Conslderacbes Finals a crtério do CEP;
Aprovado em reuntdo de Colaglado do CEP-UFTM realizada em 01/11/2024

Este parecer fol elaborado basesdo nos documentos abalxo relaclonados:

[ Tipo Documento Arquivo Foatagem Autor SALarao

m 5 Dasscas| e BAGICAS DO P | 2ari2024 ALEn

do Projets ROJETO 24400 pulf 13:44:00

Chustrog CuesBonario. paf 2001 0/024 [ALAIRSOM JOSE O8]  Acsito
13:42:08 | SILVA

[Progetn Detalhado | | Frgelodetainado goc M ] ALELD

Brochura OEd%td  |SILVA

o[

e T o TR [ALATGON TOSE O] Aees

| concordincia 0841468 |SILVA

Folha oe Rosto Folhaderosto.pdf 28102024 |ALAIRSON JOSE DA| Acsito
084003 | SILWA

TCLE | Termos de | TGLE. pal 261 ALAI ACATD

Azzentimanio | 08:38:08  |SiLVA

Justificativa de

Aarsincia

r&ma Cronograma_pedf ZRN0T2024 | ALAIRGOM JOSE DA|  ACeto

0B:36:43  [SILVA

Siuacho do Paracer:

Aprovada

Mecessita Apreciacho da CONEP:

Ersdarego:. Ax. Gelubo Guarsd, n® 158, Casa das Comssies

Balbmo:  Aboda CEF: 38025440

UF: MG Municipio: UEERARR

Telofone:  (34;3700-5803 E«mait; cepfiuitm.edu.br

Pagns 10hda 11

163



UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TRIANGULO MINEIRO (UFTM) W

Continuacis o Parecer. 7205 528

Nao
UBERABA, (M de Novembro de 2024

Assinado por:
Vitoria Helena Maciel Coelho
(Coordenador(a))

Enderego: Av. Getilo Guarsd n* 158, Casa das Comissles

Baro: Abadia CEP: 38.025.440
UF: MG Municipio: UBERABA
Telefone: (34)3700-5803 Eamall: cep@uftm edu.br
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